A tisztességes Uzletmenet
iranyelvei kozvetito
harmadik felek szamara



Udvozdljik!

Ez itt a Johnson &
Johnson ,Tisztességes
Uzletmenet" oktatasi
modulja kozvetit6é
harmadik felek
szamdra

Jelen tanfolyam a kozvetité harmadik felek azon

vezetGi és alkalmazottai szamara késziilt, akik a

Johnson & Johnson vallalat nevében

kapcsolatban allnak egészségligyi szakemberekkel

vagy kormanytisztvisel6kkel.

Ez a modul segit majd Onnek megérteni és

betartani a Johnson & Johnson iranyelveit, hogy

ezaltal:

e az On kapcsolattartdsa az egészségligyi
szakemberekkel a Johnson & Johnson

termékei altal a betegeknek nyujtott
elényokre 6sszpontosuljon;

a kormanytisztvisel6kkel torténé
kapcsolattartasa jogilag megfelel, etikus és
megbizhato legyen.
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Bevezeto

Tanulasi célok

A képzési modul elvégzésével képes lesz a kdvetkez6kre:

Leirni a kormanyzati
tisztségvisel6kre vonatkozo
korrupcio- és vesztegetés
ellenes térvényekbdl fakado
megfelelési kételezettségeit a
Johnson & Johnson
vallalatoknak és azok
kozvetitGinek.

Azonositani a kozvetit6
harmadik feleket,
kormanytisztviseloket és
egészségligyi szakembereket

Elmagyarazni a vesztegetés- és
korrupciéellenesség
kulcsfogalmait

B3

/

Felsorolni a Johnson & Johnson
azon iranyelvi kovetelményeit,
amelyek az egészségiigyi
szakemberekkel vagy

kormanytisztviselokkel
kapcsolatban allé kézvetito
harmadik felekre vonatkoznak

Feleleveniteni a Johnson
& Johnson iranyelveinek
fébb, a kézvetité
harmadik felek és az
egészséglgyi
szakemberek kozotti
kapcsolattartasra
vonatkozo pontjait

Feleleveniteni a Johnson & Johnson
iranyelveinek a kozvetit6 harmadik
felek és kormanytisztvisel6k k6zotti
kapcsolattartasra vonatkozo fébb
pontjait
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A vesztegetés- és korrupcidellenes torvényeknek valé megfelelés

A torvényeknek valé megfelelés kotelezettsége

A Johnson & Johnson vallalatok és az azok nevében eljard
harmadik felek kotelesek megfelelni azon orszagok
torvényeinek, amelyekben lzleti tevékenységet folytatnak,

ideértve a vesztegetés- és korrupcidellenes torvényeket is.

A Johnson & Johnson vilagszerte 60 orszagban tobb mint 265

vallalattal rendelkezik. Ezen orszagok koziil szinte

mindegyiknek megvannak a maga torvényei: ﬁ

e kormanytisztvisel6kre vonatkozo vesztegetés- és
korrupcidellenes elGirasokat tartalmazo torvények;

* amaganszektorra vonatkozd vesztegetés elleni torvények.

Mivel a Johnson & Johnson egy egyesiilt allamokbeli vallalat, a

Johnson & Johnson és annak leanyvallalatai, fliggetlenil a

székhelyiiktél, a helyi jogszabdlyok mellett az Egyesiilt Allamok

vesztegetés- és korrupcidellenes térvényeinek hatalya ala is

tartoznak.
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A vesztegetés- és korrupcidellenes torvényeknek valé megfelelés

Fontos szerepkorok

Az alkalmazandd jogszabalyoknak és a Johnson & Johnson irdnyelveinek valé megfelelés érdekében fontos ismernie a
harom kulcsfontossagu szerepkort.
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A vesztegetés- és korrupcidellenes torvényeknek valé megfelelés

Fontos szerepkorok — kozvetité harmadik felek

A Johnson & Johnson vallalatok gyakran kérnek fel mas személyeket vagy vallalatokat, hogy a neviikben kiils6
felekkel Iépjenek kapcsolatba. Mivel ezek a személyek vagy vallalatok a Johnson & Johnson és egy masik fél
kozotti kozvetit6ként jarnak el, kozvetité harmadik félnek nevezziik 6ket. Példak kozvetité harmadik félre:
értékesitési kozvetitdk (példaul értékesitési lgynokok, forgalmazok stb.) ;
logisztikai szolgaltatok;
lobbistak;
palyazati tanacsadok;
a termékek és telephelyek engedélyezd hatdsagainak ligyintézGivel kapcsolatban allé személyek;
kormanytisztvisel6kkel vagy egészségligyi szakemberekkel a Johnson & Johnson vallalat nevében
kapcsolatban allé személyek (pl. klinikai/szerz6déses kutatasi szervezetek, rendezvényszervezik,
utazdsszervezdk, piackutatd tigynokségek stb.).
A kozvetité harmadik felek kotelesek betartani a Johnson & Johnson vallalat iranyelveit.
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A vesztegetés- és korrupcidellenes torvényeknek valé megfelelés

Fontos szerepkorok — egészségligyi szakemberek

Az egészségligyi szakember fogalma tagan értelmezendd, és olyan, egészségligyben dolgozd személyeket
foglal magaban, akik jogosultak a Johnson & Johnson szabalyozott vagy tdmogatott termékeinek és/vagy
szolgaltatasainak felirdsara, beszerzésére, vagy hatassal lehetnek ezekre. Ide tartoznak:

az orvosok;

az apolok;

a gyogyszerészek;
a kérhazvezetdék.

Bizonyos egészségligyi szakemberek kormanytisztvisel6nek is min&siilnek. Tovabbi informacidért olvassa
el a kormanytisztvisel6 meghatarozasat.
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A vesztegetés- és korrupcidellenes torvényeknek valé megfelelés

Fontos szerepkorok — kormanytisztvisel6k

A kormanytisztvisel6k olyan személyek, akik a helyi jogszabdlyok értelmében kormanytisztvisel6nek
mind&silnek. Ide tartoznak:

a szabalyozé hatdsagok alkalmazottai;

a vamtisztvisel6k;

az adohatosag alkalmazottai;

az allami kérhazak legtobb alkalmazottja;

a termékek jovahagyasaért, engedélyezéséért és bejegyzéséért felelds tisztségvisel6k és mas személyek.

Kormanytisztvisel6nek mindsilnek tovabba azok az egészségligyi szakemberek, akik allami tulajdonban |évé
vagy allami irdnyitas alatt allo korhaz vagy intézmény alkalmazottai, vagy annak nevében jarnak el, mint példaul
az allami korhdzakban vagy egyetemeken dolgozé egészségligyi szakemberek. Az ilyen egészségligyi
szakemberek kormanytisztvisel6nek tekintend6k még akkor is, ha a helyi jogszabalyok értelmében nem
mind&silnek annak.
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A vesztegetés- és korrupcidellenes torvényeknek valé megfelelés

Hogyan vonatkozik a megfelelés kotelezettsége a kdzvetité harmadik felekre?

A vesztegetés- és korrupcidellenes torvények értelmében a
Johnson & Johnson vallalat felel6sségre vonhato, ha egy
kdzvetité harmadik fél:

vesztegetést kisérel meg vagy visz véghez; vagy

értékkel bird dolgot ajanl fel vagy ad at egy
kormanytisztvisel6nek, hogy ezaltal a Johnson & Johnson
vallalat termékeit vagy szolgaltatasait eladja, vagy hogy
ezaltal az érintett Johnson & Johnson vallalat szamara
kedvez6 kormanyzati dontést érjen el.

Ez az oka annak, hogy a Johnson & Johnson szabalyzata
szigoruan tiltja a kozvetit6 harmadik feleknek, hogy barmilyen
értékkel bird dolgot ajanljanak fel vagy adjanak at
egészséglgyi szakembereknek vagy kormanytisztvisel6knek az
adott személy dontésének befolyasolasa céljabdl (pl. hogy
Johnson & Johnson termékeket vasaroljon, engedélyezze egy
termék bejegyzését stb.).
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A vesztegetés- és korrupcioellenes torvényeknek valé megfelelés

Tudasproéba

Lassuk, mennyire tudja pontosan azonositani az eqgészséqligyi szakembereket és kormanytisztvisel6ket. A megfelelé
négyzetek bejelélésével adja meg, hogy az aldbbi személyek kéziil ki egészséqgligyi szakember, ki kormdnytisztviseld
vagy esetleg mindketté egyszerre.

Egészségiigyi Kormanytisztvisel6 Egyén
szakember

Magankdrhazban dolgozé gydgyszerész

Allami kérhaz vezetdje

Vamugynok

Magan praxisban rendel6 orvos, aki emellett hétvégente
egy allami intézményben oktat
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A vesztegetés- és korrupcidellenes torvényeknek valé megfelelés

Tudasproba — helyes valasz

A megfelel6 négyzetek bejeldlésével adja meg, hogy az aldbbi személyek kéziil ki egészséqligyi szakember, ki
kormadnytisztvisel6 vagy esetleg mindkettéd egyszerre.

Egészségiigyi Kormanytisztvisel6 Egyén
szakember
x Magankdrhazban dolgozé gydgyszerész
b~ 4 b~ 4 Allami kérhaz vezet6je
x Vamugynok
x x Magan praxisban rendel6 orvos, aki emellett hétvégente
egy allami intézményben oktat

A helyes vdlaszokat itt lathatja.
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A vesztegetés- és korrupcidellenesség kulcsfogalmai

Hogyan néz ki a torvényszegés?

Egy vagy tobb, egyesiilt allamokbeli vesztegetés- és
korrupcidellenes torvény megsértésére akkor keril sor, amikor

egy érintett személy (példaul egy Johnson & Johnson
véllalat vagy annak kdzvetité harmadik felei) kdzvetlen
vagy kozvetett modon (példaul kiilsg értékesitési
kozvetits révén) értékkel bird dolgot ajanl fel vagy ad at
kilfoldi tisztségviseldnek tizletszerzés vagy lizlet
megtartasanak a korrupt szandékaval.

Ebben a fejezetben a kiemelt fogalmakkal fog megismerkedni.
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A vesztegetés- és korrupcidellenesség kulcsfogalmai

Ki szamit érintett személynek?

Az Egyesiilt Allamok  az Egyesiilt Allamokban jegyzett értékpapirok

vesztegetés- és kibocsatoi:

’
k?rrupuc?ellenes minden egyestlt allamokbeli allampolgar,
torvényei értelmében lakos, vallalat, valamint az egyesult

érintett személyek 4llamokbeli véllalatok kiilféldi 4gai, beleértve
tobbek kozott: a kulfoldi alkalmazottakat, kozvetit6ket vagy
forgalmazodkat;
olyan kilfoldi vallalatok vagy természetes
személyek, akik az Egyesiilt Allamokban valé
tartdzkoddsuk alatt korrupcios

tevékenységekben vesznek részt.
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A vesztegetés- és korrupcidellenesség kulcsfogalmai

Mi szamit értékkel biré dolognak?

Ertékke! bir6 dolog a tisztségvisel6knek adott Eza
lehet BARMELY olyan készpénz, koltségtérités, g | meghatarozas
felajanlott vagy atadott mértéktelen utaztatas, nem : ' nem csupan
dolog, amely el6nyt készpénz tipust ajandék; ! magdra a
jellent,a fogado fél tisztségvisel6 nevében felajanlott ) : kifizetésre
$zamara. 6sztondijak vagy jotékony célu ST vonatkozik,
o 2 hozzajarulasok; = hanem a korrupt
Ide tartozik példaul: : valamely tisztségvisel6 utasitasara T8 kifizetéseket

természetes vagy jogi személynek  { elésegits
biztositott juttatas. <.t . .
e Feve kenységekre

IS.
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A vesztegetés- és korrupcidellenesség kulcsfogalmai

Mit jelent a kozvetlen vagy kozvetett tudomasszerzés?

Erintett személyeknek tilos kifizetéseket kezdeményezniiik vagy
kifizetésre vonatkozo ajanlatot/igéretet tennilik mas személy felé, ha
tudomasuk van arrdl, hogy az adott kifizetés teljes egészét vagy egy
részét kozvetlen vagy kozvetett mdédon kilféldi tisztségvisel6nek
adjak cselekedeteinek befolyasolasa céljabal.

A ,tudomasa van réla” jelentése:
tényleges bizonyossag;
biztos meggy6z6dés ilyen kérilmény meglétérél vagy jovébeni
bekovetkeztérdl;
nagy valdszinliség az ilyen kortlmény meglétére, kivéve, ha a
személy ,valdban ugy hiszi, hogy ilyen kérilmény nem all fenn”.

A ,szandékos szemhunyas” a vesztegetés- és korrupcioellenes
torvények megsértésére utald ismert kortilmények tudatos semmibe
vételét vagy figyelmen kiviil hagyasat jelenti. A szandékos
szemhunyas az Egyesiilt Allamok vesztegetés- és korrupcidellenes
torvényei megszegésének mindsiil.
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A vesztegetés- és korrupcidellenesség kulcsfogalmai

Ki szamit kulfoldi tisztségvisel6nek?

Az Egyesdilt 1 SE
Allamokon kivali A kilfoldi tisztségvisel6 fogalma minden szinten
kormanytisztvisel6k nagyon tag értelmd, és a kdvetkezSket foglalja
kiilfoldi magdban:

tisztségviselonek

szamitanak. nemzetkozi szervezetek, politikai jelltek és partok,

kormanyzati tulajdonu és fenntartasu kereskedelmi
vallalatok és kormanyzati alkalmazottak;

hivatalos min8ségben eljaré maganszemélyek,
ideértve a rendezvényszervez6ket és mas
tanacsadokat is;

az egészséguligy terlletén dolgozd
kormanytisztvisel6k, példaul allami iranyitas alatt
allé kérhazakban vagy egyetemeken dolgozd
orvosok, apolok, gyogyszerészek és beszerzési
tisztségviseldk.

A fenti tag értelmezés az Egyesiilt Allamok végrehajto
szervei altal akkor is érvényesnek tekintendd, ha a helyi
torvények nem tekintik ezeket a személyeket
“kormanyti ipck. Ep——a—— g
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A vesztegetés- és korrupcidellenesség kulcsfogalmai

A fizetés célja lzlet megszerzése vagy megtartasa?

Kulfoldi tisztségviseld és/vagy annak csaladja részére
vagy el6nyére, lizlet megszerzése vagy megtartasa
céljabdl adott kifizetések NEM megengedettek, ha
azok célja:

tisztségvisel6 cselekedetének vagy dontésének
befolydsolasa;

tisztségviseld olyan irdnyu befolyasoldsa, hogy
hivatali feladatait megszegve megtegyen vagy ne
tegyen meg valamit;

nem helyénvalé el6ny biztositasa;

tisztségvisel6 motivalasa kormanyzati
tevékenységek befolyasolasara.

Az ilyen tipusu kifizetések akkor is megszeghetik a
vesztegetés- és korrupcidellenes torvényeket, ha
nem egy adott izleti lehet6séghez kapcsolédnak.
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A vesztegetés- és korrupcidellenesség kulcsfogalmai

Korrupt szandék észlelhets?

Korrupt szandékrol akkor beszélhetiink, ha a kilfoldi
tisztségvisel6nek valamilyen juttatast ajanlanak fel
vagy adnak at, hogy cserébe visszaéljen a
pozicidjaval vagy hatésagi jogosultsagaival a tettei
altal, vagy éppen tettek elmulasztdsaval.

Altalanossagban véve korrupt szandékrol beszéliink
akkor, amikor egy ajandék vagy kifizetés atadasara,
vesztegetésre vagy ajanlattételre azzal az elvarassal
keril sor, hogy az adott személy cserébe hivatali.

A korrupt szandék meglétének nem eléfeltétele a
vesztegetés véghezvitele.
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A vesztegetés- és korrupcioellenes torvényeknek valé megfelelés

Tudasproéba

Ime egy révid ésszefoglalé feladat. Az Egyesiilt Allamok vesztegetés- és korrupcidellenes térvényei szerint az aldbbi
dllitasok koziil melyik igaz? Az igaz dllitdsok esetén jelélje be az Igaz oszlopban taldlhato négyzetet.

IGAZ Allitasok

Egy egyesllt allamokbeli vallalat kilfoldi munkavallaldja nem szamit
érintett személynek.

Az ,értékkel bird dolog” kifejezés magaban foglalja a valamely tisztségvisel6
nevében felajanlott jotékony célu hozzajarulasokat.

A vesztegetés vagy korrupcio feletti szandékos szemhunyas sérti az Egyesiilt
Allamok vesztegetés- és korrupcidellenes térvényeit.

Egy allami irdnyitds alatt all8, az Egyesiilt Allamokon kiviil m(ikédé egyetemen
dolgozé orvos kulfoldi tisztségvisel6nek mindsul.

A vesztegetésnek ahhoz, hogy sértse az Egyesiilt Allamok vesztegetés- és
korrupcidellenes torvényeit, sikeresnek kell lennie.
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A vesztegetés- és korrupcioellenes torvényeknek valé megfelelés

Tudasproba — helyes valasz

Ime egy révid ésszefoglald feladat. Az Egyesiilt Allamok vesztegetés- és korrupcidellenes térvényei szerint az aldbbi
dllitasok kéziil melyik igaz? Az igaz dllitdsok esetén jeldlje be az Igaz oszlopban taldlhato négyzetet.

IGAZ Allitasok

Egy egyesllt allamokbeli vallalat kilfoldi munkavallaldja nem szamit
érintett személynek.

x Az ,értékkel bird dolog” kifejezés magaban foglalja a valamely tisztségvisel6
nevében felajanlott jotékony célu hozzajarulasokat.

x A vesztegetés vagy korrupcio feletti szandékos szemhunyas sérti az Egyesiilt
Allamok vesztegetés- és korrupcidellenes térvényeit.

x Egy allami irdnyitds alatt all8, az Egyesiilt Allamokon kiviil m(ikédé egyetemen
dolgozé orvos kulfoldi tisztségvisel6nek mindsul.

A vesztegetésnek ahhoz, hogy sértse az Egyesiilt Allamok vesztegetés- és
korrupcidellenes torvényeit, sikeresnek kell lennie.

A helyes vdlaszokat itt Iathatja.
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A Johnson & Johnson korrupcidellenes iranyelvei és a kozvetit6 harmadik felek

A kozvetitd harmadik felek kotelezettségei

Azoknak a harmadik feleknek, akik a Johnson & Johnson nevében kapcsolatban allnak vagy Uzleti tranzakciét végeznek
kormanytisztvisel6kkel vagy egészségligyi szakemberekkel, eleget kell tennitik az aldbbiaknak.

S8

N
s‘\\
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A Johnson & Johnson korrupcidellenes iranyelvei és a kozvetit6 harmadik felek

A kozvetitd harmadik felek kotelezettségei — atvilagitas

A Johnson & Johnson vallalatokkal egytttm(ikodé kdzvetité harmadik felek egy alapos, dokumentalt
atvilagitast kovetéen keriilnek kivalasztasra. Atvildgitasra szerz6désbeli valtozasok és esetlegesen
alkozvetit6k igénybevétele esetén is sor kerdil.

A folyamat részeként a Johnson & Johnson vallalatok irasos megallapodasok formajaban rogzitik a kdzvetitd
harmadik felekkel fennallé kapcsolatot, amelyek a kdzvetité harmadik felek alabbiaknak valé megfelelésére
tett vallalasaikat is tartalmazzak:

minden alkalmazando vesztegetés- és korrupcidellenes torvény;

a Johnson & Johnson vallalatok auditalasi joga a nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos konyvvitelre és
nyilvantartasokra vonatkozéan;

a Johnson & Johnson vallalatok joga a megallapodas felmonddasara barmely vesztegetés- vagy
korrupcidellenes torvény megsértése esetén.
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A Johnson & Johnson korrupcidellenes iranyelvei és a kozvetit6 harmadik felek

A kozvetitd harmadik felek kotelezettségei — korrupcioellenes képzés

Minden egyes Johnson & Johnson vallalat megfelel6ségi normakra vonatkozé képzési anyagokat bocsat

harmadik félnek tanusitania kell, hogy az altala alkalmazott vagy megbizott minden személynek
biztositotta a megfelel6 képzést, beleértve a kdzvetit6 azon leanyvallalatait és alvallalkozéit is, amelyek
a Johnson & Johnson nevében egészségligyi szakemberekkel vagy kormanytisztvisel6kkel kertlnek
kapcsolatba. Ezeknek a személyeknek feltétlenil el kell végeznilk a képzést, miel6tt a Johnson &
Johnson vallalat nevében eljarnanak.

Minden egyes Johnson & Johnson vallalat sajatos képzési utasitasokkal latja el a kdzvetité harmadik
feleket, amelyekkel egylttmdikodik.
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A Johnson & Johnson korrupcidellenes iranyelvei és a kozvetit6 harmadik felek

A kozvetitdé harmadik felek kotelezettségei — konyvvitel és nyilvantartasvezetés

A Jonhson & Johnson vallalatoknak minden koltséget nyilvan kell tartaniuk. Minden
egyes Jonhson & Johnson vallalat ugyanezt varja el a kozvetité harmadik felektél is.

A Johnson & Johnson vallalat nevében eljaré kozvetit6k 6sszes szamlajanak,
terhelési értesit6jének és mas, kifizetést alatamaszté dokumentumanak teljesitenie
kell a kdvetkezd feltételeket:

* egyértelmlség;
e atlathatdsag;
* az esedékes kifizetés pontos besorolasanak megadasa.
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Egészségligyi szakemberekkel valé kapcsolattartas

A Johnson & Johnson egészségligyi szakemberekkel
valo kapcsolattartasra vonatkozo iranyelvei

Azon kozvetit6é harmadik feleknek, akik a Johnson &
Johnson nevében kapcsolatban dlinak egészségligyi
szakemberekkel, ismernilk kell és be kell tartaniuk a
Johnson & Johnson egészséglgyi szakemberekkel vald
kapcsolattartasra és az alabbiakra vonatkozé
iranyelveit:

e szolgdltatasi szerz6dések;
e étkezés, utazds, szallas és mas tipusu vendéglatas;
e ajandékok és mas értékek adasa.

Ez a fejezet a fent emlitett iranyelvek f6bb pontjait
ismerteti.

Megjegyzés: A kézvetité harmadik feleknek ismernitiik
kell és be kell tartaniuk minden egyéb olyan irdnyelvet
is, amelyet a Johnson & Johnson a tudomdsukra hoz.

<
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Egészségligyi szakemberekkel valo kapcsolattartas

Tudasproéba

Ime egy kérdés az egészséqiigyi szakemberekkel kététt szolgdltatdsi szerz6désekrdl. Tegyiik fel, hogy a Johnson &
Johnson vdllalat felkérte Ont, hogy keressen egy egészségiigyi szakembert el6addnak. On szerint mi szdmit ésszerti
indoknak akkor, amikor egy egészségligyi szakembert el6adds tartdsdra kérnek fel?

Az egészségligyi szakember megfelel6en képzett az adott témakorrel
kapcsolatos el6adds megtartasahoz.

Arra szeretné 0sztonozni az egészségligyi szakembert, hogy gyakrabban irjon
fel Johnson & Johnson termékeket.

Az egészségligyi szakember altalaban Johnson & Johnson termékeket ir fel,
On pedig igy szeretné kifejezni elismerését.

Az egészségligyi szakember el6adodi szolgaltatasara valds lzleti igény van.
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Egészségligyi szakemberekkel valé kapcsolattartas

Tudasproéba

Ime eqgy kérdés az egészségiigyi szakemberekkel kétott szolgdltatdsi szerz6désekrél. Tegyiik fel, hogy a Johnson &
Johnson vdllalat felkérte Ont, hogy keressen egy egészségiigyi szakembert el6adénak. On szerint mi szdmit ésszerti
indoknak akkor, amikor egy egészségligyi szakembert el6adds tartdsdra kérnek fel?

x Az egészségligyi szakember megfelel6en képzett az adott témakorrel
kapcsolatos el6adds megtartasahoz.

Arra szeretné 0sztonozni az egészségligyi szakembert, hogy gyakrabban irjon
fel Johnson & Johnson termékeket.

Az egészségligyi szakember altalaban Johnson & Johnson termékeket ir fel,
On pedig igy szeretné kifejezni elismerését.

x Az egészségligyi szakember el6adoi szolgaltatasara valos lzleti igény van.

A helyes vdlaszokat itt lathatja.
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Egészségligyi szakemberekkel valé kapcsolattartas

Egészségligyi szakemberekkel kotott szolgaltatasi
szerz8dések

Az egészségligyi szakemberekkel kotott 6sszes szolgaltatasi szerz6désnek
(amelyek targya példaul el6addként, tandcsadoi testilet tagjaként, képzési
tanacsaddként stb. végzett munka) valés, dokumentalt tzleti igényt kell
kielégitenie, és nem kothet6 tényleges vagy remélt lGzlet kompenzalasanak
vagy dijazasanak a szdndékaval.

A szolgaltatasokat részletes megallapoddasban kell rogziteni, amelynek

tartalmaznia kell a teljes kompenzacids csomagot is. (Szerz6désmintakért

keresse fel Johnson & Johnson kapcsolattartdjat.)

A kompenzacionak 6sszhangban kell lennie a nyujtott szolgdltatasok

tisztességes piaci értékével.

A kifizetés teljesitése el6tt a teljesitett szolgaltatasokat dokumentalni kell.

A szamlaknak megfelel6en részletesnek kell lennilik ahhoz, hogy lehetévé

tegyék a megfelelS nyilvantartasvezetést és konyvvizsgdlatot.

A kapcsolddo utazasi, szallas- és étkezési koltségeknek ésszerlinek kell

lennitik, nem lehetnek tulzo mértékliek és nem tartalmazhatnak

kirdandulasokat, figgetlen célu utazasokat, illetve nem térhetnek ki a

Johnson & Johnson vallalatnak szolgaltatdsokat nem nyujté személyekre.
| T y »
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Egészségligyi szakemberekkel valo kapcsolattartas

L4

1. szituacio

Szituaciod

Mi a helyzet az egészségligyi szakemberek
étkeztetésével és elszallasolasaval? Tegylik fel, hogy a
Johnson & Johnson felkérte Ont egy Uj sebészeti
technikat bemutaté képzés megszervezésére egy
egészségligyi szakember szamara. A széban forgd
szakember az orszag elsé szamu szivsebésze. Tudja,
hogy a sebész szeret megszallni a kozeli
luxusszallodaban. A szalloda szobaarai azonban
magasabbak, mint amit a Johnson & Johnson
iranyelvei az egészségligyi szakemberek
elszallasolasara engedélyeznek.

Mit kellene tennie?

A vdlaszlehetéségek megtekintéséhez lépjen a
kévetkezé didra.
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Egészségligyi szakemberekkel valo kapcsolattartas

L4

1. szituacio

Valasz

Az aldbbiak koziil On szerint mi lenne a helyes |épés?
Jeldlje be az 6sszes jo valaszt.

0 AlJohnson & Johnson irdnyelveiben
megszabott drkeretbe esé masik hotelben
elszallasolni a sebészt

0 A luxushotelben elszalldsolni a sebészt, még
akkor is, ha tullépi a Johnson & Johnson
iranyelveiben megszabott arkeret

O A luxushotelben elszallasolni a sebészt, és a
Johnson & Johnson iranyelveiben
megszabott arkeretet tullépd 6sszeget sajat
zsebbdl allni

Ha szeretné ismételten atolvasni a szituaciot, térjen
vissza az el6z6 diahoz.

A helyes vdlasz megtekintéséhez lépjen a kbvetkezd
didra.
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Egészségligyi szakemberekkel valo kapcsolattartas

o 7/

1. szituacio

VALASZ

Az egyetlen helyes |épés a Johnson & Johnson
iranyelveiben megszabott arkeretbe es6 masik
hotelben elszallasolni a sebészt.

Ha szeretné ismételten atolvasni a szituaciot, térjen
vissza az el6z6 diakhoz.
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2. szituacio

Egészségligyi szakemberekkel valo kapcsolattartas

L4

Szituacio

Lassunk egy masik, szintén az egészséglgyi
szakemberek étkeztetésével és elszallasolasaval
kapcsolatos szituaciot. Tegylik fel, hogy a Johnson &
Johnson felkérte Ont egy egészségiigyi szakember
részére tartott masik képzés megszervezésére. Tudni
véli, hogy az illet6 nagy sportrajongd. Vallalata
rendelkezik VIP-pahollyal a helyi sportstadionban,
amely jelent8s eseménynek ad helyet épp azon a
hétvégén, amikor a szakember a varosba utazik.

Mit kellene tennie?

A vdlaszlehetéségek megtekintéséhez lépjen a
kovetkezd didra.
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Egészségligyi szakemberekkel valo kapcsolattartas

L4

2. szituacio

Valasz

Az aldbbiak koziil On szerint mi lenne a helyes |épés?
Jeldlje be az 6sszes jo valaszt.

O Meghivni a szakembert, hogy megnézze a
mérk6zést a vallalat VIP-paholyabdl, de
tajékoztatni arrél, hogy az elfogyasztott
ételekért és italokért sajat maganak kell
fizetnie.

O Tartdzkodni a szakember eseményre valé
meghivasatol, mivel a Johnson & Johnson
irdanyelve tiltja, hogy szérakozasi vagy
kikapcsolddasi lehet&séget biztositson
egészséglgyi szakembereknek.

O Az adott esemény kevésbé draga ll6helyeire
sz010 jegyekkel meglepni a szakembert.

Ha szeretné ismételten atolvasni a szituaciot, térjen
vissza az el6z6 diahoz.

A helyes vadlasz megtekintéséhez lépjen a kovetkezd
didra.
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Egészségligyi szakemberekkel valo kapcsolattartas

L4

2. szituacio

VALASZ

Egészségligyi szakembereknek nem biztosithatd sem
szorakozasi, sem kikapcsolddasi lehet&ség. Az
egyetlen helyes Iépés az, ha nem hivja meg a
szakembert az eseményre.

Ha szeretné ismételten atolvasni a szituaciot, térjen
vissza az el6z6 diakhoz.
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Egészségligyi szakemberekkel valé kapcsolattartas

Etkezés, utazas, szallas és mas tipusu vendéglatas

Ha az étkezés, utazas vagy szallas egészségligyi szakember szdmdra vald
biztositdsa megengedett (példaul szolgaltatasi szerz6dés keretében), a
kovetkez6 kovetelmények |épnek érvénybe:

az ésszerl, dokumentalt utazasi, étkezési és szallaskoltségeket a
Johnson & Johnson utazasi és vendéglatasi irdnyelve, valamint a helyi
szabalyok szerint kell megtériteni;

az egészségligyi szakemberrel torténd taldlkozasok helyszine az tzleti
vagy tudomanyos informacidk cseréjéhez megfeleld kell, hogy legyen;
a biztositott ételeknek és italoknak szerény és a talalkozo Gzleti
részéhez viszonyitva idében és fontossagban masodlagosnak kell
lennilik;

az egészségligyi szakembereknek nem biztosithaté sem szérakozasi,
sem kikapcsolddasi lehet6ség;

a kifizetéseknek mérfoldkovekhez és/vagy a szolgaltatas teljesitéséhez
kell kapcsolddniuk; tilos az el6zetes atalanydijas kifizetés;

ez aldl nem kivételek az egynapos eseményeket és/vagy kisebb
pénzosszegeket magukban foglald kapcsolattartasok sem.
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Egészségligyi szakemberekkel valo kapcsolattartas

L4

3. szituacio

Szituaciod

Most pedig térjink ra az egészségugyi
szakembereknek adott ajandékokra. Tegylk fel, hogy
a Johnson & Johnson nevében meglatogat egy
egészséglgyi szakembert. Az adott szakember
orszagaban Gnnepnap kozeleg, és helyi szokas, hogy
ilyenkor apré ajandékkal lepik meg egymast az
emberek. Szeretné megajandékozni valamivel. A
megfelel6 ajandék kivalasztasakor milyen
szempontokat kell figyelembe vennie?

A vdlaszlehetéségek megtekintéséhez lépjen a
kovetkezé didra.
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Egészségligyi szakemberekkel valo kapcsolattartas

L4

3. szituacio

Valasz

Az egészségligyi szakembernek adandd megfelel6
ajandék kivalasztasakor milyen szempontokat kell
figyelembe vennie? Jeldlje be az 6sszes jo valaszt.

o Osszhangban kell lennie a helyi szokasokkal.

o Osszhangban kell lennie a Johnson & Johnson
egészséglgyi szakembereknek adott
ajandékokra vonatkozé iranyelvével.

O Elég értékesnek kell lennie ahhoz, hogy
leny(igdzze a szakembert.

Ha szeretné ismételten atolvasni a szituaciot, térjen
vissza az el6z6 didhoz.

A helyes vdlasz megtekintéséhez lépjen a kbvetkezd
didra.
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Egészségligyi szakemberekkel valo kapcsolattartas

o 7/

3. szituacio

VALASZ

Az ajandéknak 6sszhangban kell lennie a helyi
szokasokkal és a Johnson & Johnson egészséguligyi
szakembereknek adott ajandékokra vonatkozo
iranyelvével.

Ugyan a J&J iranyelvei alkalmanként engedélyezik az
egészséglgyi szakemberek szamara torténd
ajandékozast, ne feledje, hogy a helyi iranyelvek
szigorubbak lehetnek. Tovabbi tajékoztatasért,
kérjuk, forduljon a helyi Johnson & Johnson
kapcsolattartéjahoz.

Ha szeretné ismételten atolvasni a szituaciot, térjen
vissza az el6z6 diakhoz.
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Egészségligyi szakemberekkel valo kapcsolattartas

Egészségligyi szakembereknek adott ajandékok

Alkalmankent Az egészségiigyi szakembereknek adott ajandékoknak Egészségligyi
melgen,ge'(':letjc az meg kell felelnitik az alabbi kdvetelményeknek: szakembereknek
egeszsegugyi ’ TILOS készpénzt
szakembereknek valé szerény, nem draga, a szokasokhoz igazodo; ajandékozni. Ide
ajandékozas, de csakis a helyi térvény vagy szabalyozas altal megengedett; értenddk a

akkor, ha az oktatasi vagy tudomanyos értéket képvisel; pénzzel
osszhangban van a a betegek szamara hasznos; egyenérték(
Johnson & Johnson kapcsolddik az egészségligyi szakember eszkdzok, példaul
iranyelveivel. munkavégzéséhez; a bankké'rtyék is.

a helyi iparagi szovetségek/kddexek altal nem tiltott.

' Ugyan a J&J irdnyelvei alkalmanként engedélyezik az

| egészségugyi szakemberek szamara torténd
ajandékozast, ne feledje, hogy a helyi iranyelvek
szigorubbak lehetnek. Tovabbi tajékoztatasért, kérjlk,
forduljon a helyi Johnson & Johnson kapcsolattartéjahoz.

— T
. & .
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Egészségligyi szakemberekkel valé kapcsolattartas

Tudasproéba

Az egészséqligyi szakembereknek adott ajdndékok témakdrét mar dtbeszéltiik, de mi a helyzet a
kormadnytisztvisel6knek adott ajandékokkal? Ugyanazok a szabdlyok vonatkoznak rdjuk?

lgen, ugyanazok a szabalyok vonatkoznak rajuk.

Nem, a kormanytisztvisel6knek adott ajandékokra sokkal szigorubb szabalyok

vonatkoznak.
Nem, a kormanytisztvisel6knek adott ajandékokra sokkal enyhébb szabalyok
vonatkoznak.
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Egészségligyi szakemberekkel valé kapcsolattartas

Tudasproéba

Az egészséqligyi szakembereknek adott ajdndékok témakdrét madr dtbeszéltiik, de mi a helyzet a
kormanytisztvisel6knek adott ajdndékokkal? Ugyanazok a szabdlyok vonatkoznak rdjuk?

2

lgen, ugyanazok a szabalyok vonatkoznak rajuk.

Nem, a kormanytisztvisel6knek adott ajandékokra sokkal szigorubb szabalyok
vonatkoznak.

Nem, a kormanytisztvisel6knek adott ajandékokra sokkal enyhébb szabalyok
vonatkoznak.

Itt lathatja a helyes vdlaszt. A kormdnytisztvisel6knek adott ajandékokra sokkal szigorubb szabdlyok vonatkoznak.
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Kormanytisztvisel6kkel valé kapcsolattartas

Kormanytisztvisel6knek adott ajandékok és vendéglatas

A legtdbb orszdgban a kormanyzati alkalmazottakra, a valasztott és
kinevezett tisztségvisel6kre, valamint gyakran a kormany fizetett és
nem fizetett tandcsaddira is kilonleges etikai szabdlyok vonatkoznak.

Ezen személyek szamara altaldban tilos ajandék, illetve mas, értékkel
bird dolog kérése vagy elfogaddsa.

Azon ritka esetekben, amikor megengedett, hogy ajandékot vagy mas
juttatast adjon kormanytisztvisel6nek, fontos, hogy az megfeleljen az
aldbbi kovetelményeknek:

e szerény és nem draga;
* nem lépi tul a maximalisan engedélyezett értéket;
* minden tekintetben megfelel a torvényeknek.

Készpénz semmilyen koriilmények kozott nem ajandékozhato.

A kormanytisztvisel6nek biztositott vendéglatas csak ésszer(, a
szokdsokhoz igazodo és a torvényeknek megfelel6 lehet.

meuago%wm A tisztességes lizletmenet iranyelvei kozvetit6 harmadik felek szamara



Kormanytisztvisel6kkel valé kapcsolattartas

A kormanyzati alkalmazottakkal valo tovabbi kapcsolattartas

A kormanyzati

alkalmazottakkal valo termék- és telephely-engedélyezé hatdsagok tgyintézdi;
kapcsolattartas a konyvvizsgalok;

kovetkezé ellendrok;

személyekkel vald import-/exporthatdsagok;

kapcsolatot is arképzési hatdsagok;

magdban foglalhatja: termékbejegyzésért felel6s tgyintézok;

palyazati bizottsagok;
sok mas személy.

A kormanyzati alkalmazottakkal valé kapcsolattartas esetén a

kozvetité harmadik feleknek be kell tartaniuk minden helyi
torvényt, és soha nem fogadhatnak el vagy ajanlhatnak fel
juttatast azok dontésének befolydsolasa céljabol.
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Osszefoglalas

A Johnson & Johnson vdéllalatok és az azok nevében eljaré harmadik
felek kotelesek megfelelni azon orszagok torvényeinek, amelyekben
Uzleti tevékenységet folytatnak, ideértve a vesztegetés- és
korrupcidellenes torvényeket is.

Kdzvetité harmadik fél alkalmazottjaként vagy vezet8jeként Ontél is
elvarjuk, hogy betartsa a Johnson & Johnson kdzvetit6 harmadik
feleknek szol0, egészségligyi szakemberekkel és kormanytisztvisel6kkel
val6 kapcsolattartasra vonatkozo iranyelveit és szabalyait.

Ez a képzés csupan egy rovid attekintést nyujtott a Johnson & Johnson
vonatkozo iranyelveiben és a Johnson & Johnson Nemzetkozi Health
Care Business Integrity (HCBI) utmutatéjaban foglalt alkalmazandé
el6irasokkal kapcsolatban. Tovabbi informacidkért forduljon a Johnson
& Johnson vallalati kapcsolattartéjahoz.

- |
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 Konklgzio
A Credo Hotline

A Johnson & Johnson egy napi 24 éraban, a hét minden napjan
ingyenesen hivhatd forrddrotot is lizemeltet, amely révén:

* névtelenll bejelentheti etikai vagy jogi aggalyait;
e kérdéseket tehet fel etikai vagy jogi aggalyaival
kapcsolatban.

A forrédroét hasznalataval kapcsolatos utasitasokat itt talalja:
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http://www.credohotline.com/

Kondizis
Nyilatkozat

A tisztességes lizletmenet irdnyelvei kbzvetité harmadik felek szamdra cim(i képzés elvégzésével On vallalja, hogy eleget
tesz az ismertetett normaknak és kdvetelményeknek. Tovabba elfogadja a kdvetkezbket:

* AlJohnson & Johnson vallalatok elkotelezettek a hatékony, tisztességes lizletmenetet célzé programok fenntartdsaban.

«  AJohnson & Johnson véllalatok irdnyelvei el&irjdk a neviikben eljaré kozvetitSknek, hogy megfeleljenek az Egyesiilt Allamok vesztegetés-
és korrupcidellenes jogszabalyainak, illetve minden alkalmazandé helyi korrupcidellenes torvénynek és szabalyozasnak.

* AlJohnson & Johnson vallalatok szigoruan tiltjak a kdzvetité harmadik felek szamara, hogy pénzeszkozt ajanljanak fel vagy adjanak at
barmely kormanytisztvisel6nek az adott személy dontésének befolydsoldsa céljabol.

* AlJohnson & Johnson vallalatok altal foglalkoztatott kozvetité harmadik felektél elvart, hogy az egészségligyi szakemberekkel és
kormanytisztvisel6kkel vald kapcsolattartast illetéen megfeleljenek bizonyos vallalati iranyelveknek és normaknak.

* AlJohnson & Johnson vallalat és az altalam képviselt kdzvetité kozott [étrejott megallapodds az alkalmazandd irdnyelvek be nem tartasa
vagy az Egyesiilt Allamok vesztegetés- és korrupcidellenes jogszabalyainak, a helyi korrupcidellenes térvényeknek és egyéb helyi
szabdlyoknak a megszegése miatt barmikor megsziintethetd.

Ha a tanfolyamot 6nképzés formdjaban végezte el:
* nyomtassa ki a kovetkezd didn taldlhato tanusitvanyt (kitdltve a tanusitvany 6sszes mezGjét);

* szkennelje be a tanusitvanyt egy fajlba, majd kildje el a fajlt e-mailben a kdvetkez6 személy(ek)nek és e-mail cimre: <személy vagy
csoport neve és e-mail cime>;

* javasoljuk, hogy 6rizze meg a tanusitvany egy masolatat.

Ha csoportos képzés keretében végezte el a tanfolyamot:
o feltétlendlirja ald a névjegyzéket;

* az oktatd tovabbitani fogja a résztvev6k névjegyzékét, a tanfolyam nevét és a képzés teljesitésének datumat a kdvetkez6
személy(ek)nek és e-mail cimre: <személy vagy csoport neve és e-mail cime>.
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Teljesitési tanusitvany

Ez a dokumentum igazolja, hogy

néev

teljesitette a kovetkezd képzési programot:

A tisztességes Uzletmenet iranyelvei
kozvetitdo harmadik felek szamara

Teljesités datuma:

Alairas:

o W HEALTH CARE
(ohmronallolmron compLIANCE
( 0 & PRIVACY
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