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Witamy

Witaj w internetowym Szkolenie przeznaczone jest dla kierownikdéw i
module szkoleniowym pracownikow zatrudnionych przez posrednikow
Johnson & Johnson zewnetrznych, ktérzy kontaktuja sie z

dotyczacym zgodnosci przedstawicielami stuzby zdrowia (PSZ) lub

z miedzynarodowymi funkcjonariuszami publicznymi (FP) w imieniu spoétek
wytycznymi nalezacych do koncernu Johnson & Johnson.
prowadzenia Ten modut pozwoli Ci poznac i wdrazaé zapisy
dziatalnosci w zakresie stosownych polityk Johnson & Johnson, tak by:
ochrony zdrowia *Twoje kontakty z przedstawicielami stuzby zdrowia
dotyczacymi "4 koncentrowaty sie na korzysciach, ktore produkty
posrednikow ~ Johnson & Johnson zapewniajg pacjentom
zewnetrznych. .- *Twoje kontakty z funkcjonariuszami publicznymi byty

zgodne z prawem oraz opieraty sie na zasadach etyki i
zaufania
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Cele szkolenia

Po ukonczeniu tego modutu powinienes by¢ w stanie:

(ohmsonafohmon

Opisac zobowigzania dotyczace
przestrzegania przepisow przez
spotki nalezace do koncernu
Johnson & Johnson oraz ich
posrednikow zewnetrznych
odnosnie prawa antykorupcyjnego
znajdujacego zastosowanie w
stosunku do funkcjonariuszy
publicznych

Okresli¢, kim sg posrednicy
zewnetrzni, urzednicy
panstwowi i pracownicy
stuzby zdrowia

wyjasni¢ kluczowe pojecia
dotyczace dziatan
antykorupcyjnych i
przeciwdziatania tapowkarstwu

Wymieni¢ wymagania polityk i
procedur Johnson & Johnson
dotyczace posrednikow
zewnetrznych wchodzacych w
interakcje z przedstawicielami
stuzby zdrowia lub
funkcjonariuszami publicznymi

wymieni¢ najwazniejsze

zatozenia polityk Johnson &
Johnson odnoszacych sie do
interakcji na linii posrednicy
zewnetrzni - przedstawiciele
stuzby zdrowia.

Przypomniec¢ najwazniejsze zatozenia
polityk Johnson & Johnson
odnoszacych sie do interakcji na

linii posrednicy zewnetrzni -
przedstawiciele stuzby zdrowia.
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Przestrzeganie przepisdw w dziedzinie zwalczania korupcji i tapédwkarstwa

Koniecznosc stosowania sie do wszystkich przepisow

g

Zaréwno spotki nalezgce do koncernu Johnson & Johnson, jak i
posrednicy zewnetrzni dziatajgcy w ich imieniu musza
przestrzegac przepisdw obowigzujgcych w krajach, w ktérych
prowadzg dziatalnos¢. Oczywiscie dotyczy to rowniez

przepisow antykorupcyjnych.

Koncern Johnson & Johnson obejmuje ponad 265 firm

dziatajgcych w 60 krajach na catym swiecie. Niemal kazde z

tych panstw stosuje swoéj wiasny system prawny:

* przepisy obejmujgce regulacje antykorupcyjne dotyczace
funkcjonariuszy publicznych

* przepisy zakazujgce przekupstwa w sektorze prywatnym

Koncern Johnson & Johnson ma siedzibe w USA, wiec zaréwno

on sam, jak i jego filie (niezaleznie od lokalizacji) podlegaja nie

tylko prawu obowigzujgcemu na szczeblu lokalnym, ale takze

amerykanskim przepisom antykorupcyjnym.

Miedzynarodowe wytyczne prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia (ang.
Business Integrity, HCBI) dotyczgce posrednikdw zewnetrznych
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Przestrzeganie przepisdw w dziedzinie zwalczania korupcji i tapédwkarstwa

Gtowni interesariusze

Zgodnosc¢ z prawem i zapisami polityk Johnson & Johnson wymaga przede wszystkim zapoznania sie z definicjami trzech

kluczowych interesariuszy.
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Przestrzeganie przepisdw w dziedzinie zwalczania korupcji i tapédwkarstwa

Gtowni interesariusze - posrednicy zewnetrzni

Spotki nalezgce do koncernu Johnson & Johnson czesto korzystajg z ustug oséb lub przedsiebiorstw, ktérych
zadaniem jest kontaktowanie sie z innymi stronami w imieniu koncernu. Z racji tego, iz osoby/firmy te dziatajg
jako posrednicy miedzy Johnson & Johnson, a drugg strong, nazywamy je posrednikami zewnetrznymi. Definicja
posrednikow zewnetrznych dotyczy m.in.:

eposrednikdw handlowych (np. agentéw handlowych, dystrybutoréw itp.);

edostawcow ustug logistycznych;

*lobbystow;

edoradcéw przetargowych;

epodmiotéw wchodzacych w interakcje z osobami regulujgcymi produkcje lub zaktady wytwércze;
epozostatych oséb/firm, ktére w imieniu koncernu Johnson & Johnson wspétpracujg z funkcjonariuszami
publicznymi lub przedstawicielami stuzby zdrowia (np. organizatoréow badan klinicznych/kontraktowych,
organizatoréw spotkan, biur podrézy, agencji badania rynku itd.).

Obowigzkiem posrednikdw zewnetrznych jest przestrzeganie polityk spotek nalezacych do koncernu

Johnson & Johnson.
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Przestrzeganie przepisdw w dziedzinie zwalczania korupcji i tapédwkarstwa

Gtowni interesariusze - przedstawiciele stuzby zdrowia (PSZ)

Przedstawiciel stuzby zdrowia (PSZ) to pojecie ogdlne obejmujgce osoby dziatajgce w sektorze
ochrony zdrowia, bedgce w stanie przepisa¢ lub pozyskac produkty i/lub ustugi Johnson & Johnson
podlegajgce regulacji lub refundacji, albo wptyng¢ na wystawienie na nie recepty. Sg to m.in.:

e|lekarze,

epielegniarki,

efarmaceuci,

epracownicy administracyjni szpitala.

Niektdrzy przedstawiciele stuzby zdrowia traktowani sg takze jako funkcjonariusze publiczni. Aby
dowiedziec sie wiecej, zapoznaj sie z opisem funkcjonariusza publicznego.
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Przestrzeganie przepisdw w dziedzinie zwalczania korupcji i tapédwkarstwa

Gtowni interesariusze - funkcjonariusze publiczni (FP)

Funkcjonariusze publiczni (FP) to osoby uznawane oficjalnie za funkcjonariuszy publicznych na mocy prawa
lokalnego. Sg to m.in.

epracownicy organdéw regulacyjnych,

*funkcjonariusze celni,

epracownicy urzedéw podatkowych,

*wiekszo$¢ pracownikdw panstwowych szpitali,

eurzednicy i inne osoby odpowiedzialne za zatwierdzanie produktow, wydawanie licencji i rejestracje.

Do grupy funkcjonariuszy publicznych zaliczamy réwniez przedstawicieli stuzby zdrowia zatrudnionych przez
szpitale lub inne instytucje znajdujgce sie w posiadaniu lub pod kontrolg organu panstwowego (albo
wystepujgcych w imieniu tych szpitali/instytucji) - np. pracownikéw stuzby zdrowia pracujgcych w
szpitalach panstwowych lub posiadajgcych etat na uczelni publicznej. Takich przedstawicieli stuzby zdrowia
nalezy traktowac jako funkcjonariuszy publicznych, nawet jesli nie sg oni definiowani jako funkcjonariusze
publiczni na mocy prawa lokalnego.
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Przestrzeganie przepisdw w dziedzinie zwalczania korupcji i tapédwkarstwa

Jak obowigzek zgodnosci z prawem wptywa na posrednikdw zewnetrznych?

W mysl prawodawstwa antykorupcyjnego kazda spétka nalezaca
do koncernu Johnson & Johnson moze zostaé pociggnieta do
odpowiedzialnosci, jesli posrednik zewnetrzny:

ezaoferowat lub wreczyt tapéwke, lub

ezaoferowat lub wreczyt funkcjonariuszowi publicznemu korzysc
majgtkowgq przy prébie sprzedazy produktéw/ustug Johnson &
Johnson lub przy préobie wywarcia wptywu na funkcjonariusza
publicznego celem zapewnienia korzysci spotce nalezgcej do
koncernu Johnson & Johnson.

Wiasnie dlatego polityka Johnson & Johnson zabrania
posrednikom zewnetrznym oferowania lub zapewniania
jakichkolwiek korzysci majgtkowych przedstawicielom stuzby
zdrowia lub funkcjonariuszom publicznym w celu préby
wptyniecia na decyzje tej osoby (np. w zwigzku z zakupem
produktéw firmy Johnson & Johnson lub zatwierdzeniem
rejestracji produktu).
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Przestrzeganie przepisdw w dziedzinie zwalczania korupcji i tapowkarstwa

Sprawdzian wiedzy

Przekonajmy sie, jak sobie radzisz, jesli chodzi o rozpoznawanie PSZ (przedstawicieli stuzby zdrowia) i FP
(funkcjonariuszy publicznych). Wskaz (zaznaczajgc wtasciwe pola), czy dana osoba jest przedstawicielem stuzby
zdrowia, funkcjonariuszem publicznym, czy i jednym, i drugim.

Przedstawiciel Funkcjonariusz Osoba fizyczna
stuzby zdrowia publiczny

Farmaceuta pracujgcy w prywatnym szpitalu

Pracownik administracji w szpitalu panstwowym

Celnik

Lekarz w prywatnej przychodni, ktéry podczas weekenddéw
prowadzi réwniez zajecia w panstwowym osrodku edukacyjnym

Miedzynarodowe wytyczne prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia (ang. Health Care
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Przestrzeganie przepisdw w dziedzinie zwalczania korupcji i tapowkarstwa

Sprawdzian wiedzy — dobra odpowiedz

Wskaz (zaznaczajgc wtasciwe pola), czy dana osoba jest przedstawicielem stuzby zdrowia, funkcjonariuszem
publicznym, czy i jednym, i drugim.

Przedstawiciel Funkcjonariusz Osoba fizyczna
stuzby zdrowia publiczny

x Farmaceuta pracujacy w prywatnym szpitalu
x x Pracownik administracji w szpitalu panstwowym
b~ 4 Celnik
x x Lekarz w prywatnej przychodni, ktéry podczas weekenddéw

prowadzi réwniez zajecia w panstwowym osrodku edukacyjnym

Pokazano prawidtowe odpowiedzi.
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Kluczowe pojecia dotyczgce dziatan antykorupcyjnych i przeciwdziatania tapéwkarstwu

Na czym polega ztamanie przepisow?

O naruszeniu prawodawstwa antykorupcyjnego USA méwimy
wtedy, gdy podmiot podlegajgcy ustawie (np. spétka
nalezgca do koncernu Johnson & Johnson albo jej posrednik
zewnetrzny) oferuje lub przekazuje urzednikowi

zagranicznemu z zamiarem przekupienia korzysié
majatkowa - bezposrednio lub posrednio (np.
poprzez zewnetrznego posrednika handlowego) - z mys$lg o
rozpoczeciu lub kontynuacji relacji biznesowe;.

W tej czesci poznasz znaczenie poszczegdlnych, podkreslonych
pojec.

Miedzynarodowe wytyczne prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia (ang. Health Care
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Kluczowe pojecia dotyczace dziatan antykorupcyjnych i przeciwdziatania tapéwkarstwu

Kim jest ,,podmiot/osobapodlegajqcy/a ustawie”?

Wedtug amerykarskich » emitenci akcji zarejestrowanych w Stanach
przepisow Zjednoczonych;

antykorupcyjnych wszyscy obywatele i rezydenci Stanéw
osoby/podmioty Zjednoczonych, firmy zarejestrowane w Stanach
podlegajace ustawie Zjednoczonych oraz ich zagraniczne oddziaty,

to m.in.: wtgczajac w to zagranicznych pracownikdw,

agentow lub dystrybutorow;

zagraniczne firmy i cudzoziemcy uczestniczacy w
dziataniach korupcyjnych w czasie pobytu

w USA;

Miedzynarodowe wytyczne prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia (ang. Health Care
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Kluczowe pojecia dotyczgce dziatan antykorupcyjnych i przeciwdziatania tapéwkarstwu

Co to jest korzys¢ majgtkowa?
gl

Korzyscia majatkowa

jest KAZDA korzyé¢

przekazywana lub

oferowana odbiorcy.

przekazywanie funkcjonariuszom Definicja ta
gotéwki, zwrot kosztow, N odnosi sie do
upominkdéw niepienieznych lub , ' dziatan
pokrywanie ponadprzecietnych '
wydatkéw zwigzanych z podrézg;
stypendia lub dotacje na cele
charytatywne przekazywane w
imieniu funkcjonariusza;

korzysci przekazywane osobie
fizycznej lub podmiotowi na

podejmowanych
W zwigzku z
ptatnoscia
korupcyjng, nie z
samym faktem
przekazania takiej

Przyktady:

polecenie funkcjonariusza - S5 ptatnosci.

Miedzynarodowe wytyczne prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia (ang. Health Care
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Kluczowe pojecia dotyczgce dziatan antykorupcyjnych i przeciwdziatania tapéwkarstwu

Co to znaczy wiedza posrednia/bezposrednia?

Osobom objetym ustawg nie wolno wreczac ani
oferowad/obiecywac ptatnosci na rzecz jakiejkolwiek osoby, jesli
wiedzg one, ze czes¢ lub catosc takiej ptatnosci przekazana
zostanie bezposrednio lub posrednio urzednikowi zagranicznemu
w celu podjecia proby wywarcia wptywu na podejmowane przez
niego czynnosci.

Posiadanie wiedzy oznacza: -
°rzeczywiste posiadanie informacji; .

egtebokie przekonanie, ze dana sytuacja ma miejsce lub wystapi;
*wysokie prawdopodobienstwo wystepowania takiej sytuacji, o ile
osoba nie , jest faktycznie przekonana o jej nieistnieniu”;

Swiadome ignorowanie oznacza $wiadome zlekcewazenie lub
umysline zignorowanie znanych okolicznosci, ktére swiadczg o
naruszeniu przepiséw antykorupcyjnych. Swiadome ignorowanie
stanowi pogwatcenie amerykanskich przepisow antykorupcyjnych.

Miedzynarodowe wytyczne prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia (ang. Health Care
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Kluczowe pojecia dotyczace dziatan antykorupcyjnych i przeciwdziatania tapéwkarstwu

Kim jest funkcjonariusz zagraniczny?

Funkcjonariuszy i = ISR |8 YRR AR RN l‘ i
publicznych spoza USA Na wszystkich poziomach pojecie , funkcjonariusz 3 R | AR \\\\\3\\\“’;
e 1 OWWTTL

uznaje sie za zagraniczny” jest definiowane ogdlnie i obejmuje: N ¥ TSN

funkcjonariuszy ¥

zagranicznych. eorganizacje miedzynarodowe, partie polityczne i ich
kandydatow, przedsiebiorstwa komercyjne bedace w
posiadaniu panstwa lub przez nie zarzadzane i
pracownikow rzagdowych itp.;
*0soby prywatne petnigce obowigzki publiczne, np.
doradcéw o charakterze ceremonialnym;
*funkcjonariuszy publicznych pracujgcych w obszarze
opieki zdrowotnej, np. lekarzy, pielegniarki,
farmaceutdéw zatrudnionych w szpitalach
panstwowych, zaopatrzeniowcow;

Na tej ogdlnej definicji opierajg sie amerykanskie
organy scigania, nawet jesli na mocy prawa lokalnego
dana osoba nie jest funkcjonariuszem publicznym.

Miedzynarodowe wytyczne prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia (ang. Health Care
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Kluczowe pojecia dotyczgce dziatan antykorupcyjnych i przeciwdziatania tapéwkarstwu

Czy ptatnos¢ ma na celu ,,rozpoczecie lub kontynuacje relacji biznesowej”?

Ptatnosci przekazywane funkcjonariuszowi
zagranicznemu lub jego rodzinie w celu rozpoczecia
lub kontynuacji relacji biznesowej sg ZABRONIONE,
jesliich celem jest:

ewywarcie wptywu na dziatanie lub decyzje
funkcjonariusza;

enaktanianie funkcjonariusza do podjecia dziatan lub
ich pominiecia, gdy jest to sprzeczne z jego
stuzbowymi obowigzkami;

ezapewnienie nieuzasadnionej przewagi;
enaktanianie funkcjonariusza do wywarcia wptywu
na dziatania rzadu.

Ptatnosci tego rodzaju moga stanowic pogwaftcenie
prawodawstwa antykorupcyjnego, nawet jesli nie
Wigzg sie z konkretng mozliwoscig biznesowa.

Miedzynarodowe wytyczne prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia (ang. Health Care
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Kluczowe pojecia dotyczgce dziatan antykorupcyjnych i przeciwdziatania tapéwkarstwu

Czy ma miejsce ,,zamiar korupcyjny”?

Zamiar korupcyjny ma miejsce, gdy dostarczana lub
oferowana jest jakakolwiek korzys¢ majgca nakfonic
funkcjonariusza zagranicznego do aktywnosci lub
bezczynnosci powigzanych z naduzyciem lub
niewtasciwym wykorzystaniem jego pozycji lub wtadzy.

Przyjmuje sie zwykle, iz zamiar korupcyjny wystepuje w
sytuacji, gdy podarunek, ptatnosé¢, tapéwka lub oferta
przekazywane sg w oczekiwaniu na uzyskanie w zamian
przystugi na gruncie oficjalnym.

Na wystepowanie zamiaru korupcyjnego pozostaje bez
wptywu to, czy fapdwka byta skuteczna czy tez nie.

Miedzynarodowe wytyczne prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia (ang. Health Care
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Przestrzeganie przepisdw w dziedzinie zwalczania korupcji i tapowkarstwa

Sprawdzian wiedzy

A teraz krdtkie przypomnienie. Biorqgc pod uwage amerykariskie przepisy antykorupcyjne, ktore z ponizszych
stwierdzen sq prawdziwe? Wskaz prawdziwe stwierdzenia, zaznaczajgc przy nich pola w kolumnie Prawda.

Prawda Stwierdzenia

Cudzoziemiec zatrudniony w amerykanskiej firmie nie jest osobg
podlegajgcy ustawie.

Pojecie , korzys¢ majgtkowa” dotyczy rowniez dotacji na cele charytatywne
przekazywanych w imieniu funkcjonariusza.

Swiadome ignorowanie przekupstwa lub korupcji stanowi naruszenie
amerykanskich przepiséw antykorupcyjnych.

Lekarza zatrudnionego na uniwersytecie panstwowym poza USA traktuje sie
jak funkcjonariusza zagranicznego.

Aby nastgpito naruszenie amerykanskich przepisow antykorupcyjnych,
tapowka musi by¢ skuteczna.

Miedzynarodowe wytyczne prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia (ang. Health Care
Business Integrity, HCBI) dotyczace posrednikow zewnetrznych
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Przestrzeganie przepisdw w dziedzinie zwalczania korupcji i tapowkarstwa

Sprawdzian wiedzy — dobra odpowiedz

A teraz krotkie przypomnienie. Biorqgc pod uwage amerykanskie przepisy antykorupcyjne, ktore z ponizszych
stwierdzen sq prawdziwe? Wskaz prawdziwe stwierdzenia, zaznaczajgc przy nich pola w kolumnie Prawda.

Prawda

X
%

.

Stwierdzenia

Cudzoziemiec zatrudniony w amerykanskiej firmie nie jest osobg
podlegajgcy ustawie.

Pojecie , korzys¢ majgtkowa” dotyczy rowniez dotacji na cele charytatywne
przekazywanych w imieniu funkcjonariusza.

Swiadome ignorowanie przekupstwa lub korupcji stanowi naruszenie
amerykanskich przepiséw antykorupcyjnych.

Lekarza zatrudnionego na uniwersytecie panstwowym poza USA traktuje sie
jak funkcjonariusza zagranicznego.

Aby nastgpito naruszenie amerykanskich przepiséw antykorupcyjnych,
tapdwka musi by¢ skuteczna.

Pokazano prawidtowe odpowiedzi.

Miedzynarodowe wytyczne prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia (ang. Health Care
Business Integrity, HCBI) dotyczace posrednikow zewnetrznych
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Zasady antykorupcyjne obowigzujgce spotki z koncernu Johnson & Johnson oraz ich posrednikow zewnetrznych

Obowigzki posrednikow zewnetrznych

Posrednicy zewnetrzni, ktérzy w imieniu spétki Johnson & Johnson wspétpracuja lub przeprowadzajg transakcje z
funkcjonariuszami publicznymi lub przedstawicielami stuzby zdrowia musza:

Miedzynarodowe wytyczne prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia (ang. Health Care
Business Integrity, HCBI) dotyczgce posrednikdw zewnetrznych
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Zasady antykorupcyjne obowigzujgce spotki z koncernu Johnson & Johnson oraz ich posrednikow zewnetrznych

Obowigzki posrednikow zewnetrznych - analiza due diligence

Spotki nalezace do koncernu Johnson & Johnson angazujg posrednikdow zewnetrznych na podstawie szczegdtowego i
udokumentowanego procesu due diligence. Analize due diligence prowadzi sie takze w odniesieniu do zmian
wprowadzanych w umowach oraz, ewentualnie, w przypadku nawigzania wspotpracy z podwykonawcami posrednikow
zewnetrznych.

Spotki nalezace do koncernu Johnson & Johnson zobowigzane sg do prowadzenia petnej dokumentacji dotyczacej relacji z
posrednikami zewnetrznymi. Chodzi zwtaszcza o pisemne umowy zawierajgce stosowne oswiadczenia posrednikow
zewnetrznych odnoszace sie do przestrzegania ustalonych norm i standardow w zakresie:

*obowigzujacych przepiséw antykorupcyjnych,

euprawnienia spotek nalezacych do koncernu Johnson & Johnson do przeprowadzania audytu odpowiednich ksiagg i
dokumentacji zwigzanej ze Swiadczonymi ustugami,

epraw spotek nalezgcych do koncernu Johnson & Johnson do zerwania umowy w przypadku naruszenia prawa
antykorupcyjnego.

Kazda spotka nalezgca do koncernu Johnson & Johnson przekazuje posrednikom, z ktorymi wspotpracuje wyrazne
wytyczne dotyczgce procesu due diligence.

Miedzynarodowe wytyczne prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia (ang. Health Care
Business Integrity, HCBI) dotyczgce posrednikdw zewnetrznych



Zasady antykorupcyjne obowigzujgce spotki z koncernu Johnson & Johnson oraz ich posrednikow zewnetrznych

Obowigzki posrednikow zewnetrznych - szkolenie na temat przeciwdziatania
tapowkarstwu

Kazda spotka nalezgca do koncernu Johnson & Johnson przekazuje swoim posrednikom
zewnetrznym materiaty szkoleniowe dot. standardéw zgodnosci. W ramach zaswiadczenia o
przeprowadzeniu srodrocznej analizy due diligence posrednik zewnetrzny musi potwierdzié
przeprowadzenie odpowiedniego szkolenia wsréd wszystkich oséb zatrudnionych i delegowanych
przez posrednika, w tym jego wspotpracownikéw i poddostawcéw, ktorzy w imieniu spotki Johnson
& Johnson wspdtpracuja z przedstawicielami stuzby zdrowia lub funkcjonariuszami publicznymi.
Odbycie szkolenia jest obowigzkowe przed podjeciem pracy w imieniu firmy Johnson & Johnson.

Kazda spdtka nalezgca do koncernu Johnson & Johnson przekazuje posrednikom, z ktérymi
wspotpracuje wyrazne wytyczne odnos$nie prowadzenia szkolen.
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Zasady antykorupcyjne obowigzujgce spotki z koncernu Johnson & Johnson oraz ich posrednikow zewnetrznych

Obowigzki posrednikow zewnetrznych - ksiegi i rejestry

WW&WQW

Spotki nalezgce do koncernu Johnson & Johnson muszg prowadzi¢ ewidencje
wszystkich wydatkéw. Kazda spétka nalezaca do koncernu Johnson & Johnson
wymaga tego samego od wszystkich swoich posrednikow zewnetrznych.

Wszystkie faktury, noty debetowe i inne dokumenty dotyczace ptatnosci
wykonywanych przez posrednikdw w imieniu dowolnej spotki Johnson &
Johnson musza:

*by¢ jasne
*by¢ przejrzyste
ezawierac doktadne informacje o terminie ptatnosci.
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Interakcje z przedstawicielami stuzby zdrowia

Zasady Johnson & Johnson dotyczgce interakcji z
przedstawicielami stuzby zdrowia

Posrednicy zewnetrzni kontaktujgcy sie z
przedstawicielami stuzby zdrowia w imieniu spoétki
nalezgcej do koncernu Johnson & Johnson majg
obowigzek przestrzegania zasad Johnson & Johnson
odnoszgcych sie do przedstawicieli stuzby zdrowia,
w tym standardéw dotyczgcych:

*umow o , pozyskanie ustugi”;
epositkdw, podroézy, zakwaterowania itp.;
eupominkéw i innych korzysci majatkowych;

W niniejszej czesci omawiamy kluczowe zatozenia w
tym zakresie.

Uwaga: Obowiqgzkiem posrednikow zewnetrznych
jest rowniez przestrzeganie innych polityk
przekazywanych przez spotki nalezgce do koncernu

Johnson & Johnson. ‘, -
S S €
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Interakcje z przedstawicielami stuzby zdrowia

Sprawdzian wiedzy

Pytanie dotyczqce umow o ,,pozyskanie ustugi” zawieranych z przedstawicielami stuzby zdrowia. Wyobraz sobie, ze
spotka nalezgca do koncernu Johnson & Johnson poprosita Cie, bys wybrat przedstawiciela stuzby zdrowia na
prelegenta omawiajgcego program. Jakie sq, Twoim zdaniem, uzasadnione kryteria wyboru przedstawiciela stuzby
zdrowia na prelegenta?

Przedstawiciel stuzby zdrowia posiada odpowiednie kwalifikacje, by zabieraé
gtos w danej kwestii.

Chcesz zachecic przedstawiciela stuzby zdrowia do czestszego wystawiania
recept na produkty Johnson & Johnson.

Przedstawiciel stuzby zdrowia zwykle przepisuje produkty Johnson & Johnson
i chcesz mu to wynagrodzic.

Istnieje realna potrzeba biznesowa uzasadniajgca zabranie gtosu przez
przedstawiciela stuzby zdrowia.
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Interakcje z przedstawicielami stuzby zdrowia

Sprawdzian wiedzy

Pytanie dotyczqce umow o ,,pozyskanie ustugi” zawieranych z przedstawicielami stuzby zdrowia. Wyobraz sobie, ze
spotka nalezgca do koncernu Johnson & Johnson poprosita Cie, bys wybrat przedstawiciela stuzby zdrowia na
prelegenta omawiajgcego program. Jakie sq, Twoim zdaniem, uzasadnione kryteria wyboru przedstawiciela stuzby
zdrowia na prelegenta?

X

%

Przedstawiciel stuzby zdrowia posiada odpowiednie kwalifikacje, by zabieraé
gtos w danej kwestii.

Chcesz zachecic przedstawiciela stuzby zdrowia do czestszego wystawiania
recept na produkty Johnson & Johnson.

Przedstawiciel stuzby zdrowia zwykle przepisuje produkty Johnson & Johnson
i chcesz mu to wynagrodzic.

Istnieje realna potrzeba biznesowa uzasadniajgca zabranie gtosu przez
przedstawiciela stuzby zdrowia.

Pokazano prawidtowe odpowiedzi.

Miedzynarodowe wytyczne prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia (ang. Health Care
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Interakcje z przedstawicielami stuzby zdrowia

Umowy o ,,pozyskanie ustugi” zawierane z przedstawicielami
stuzby zdrowia

Umowy typu , pozyskanie ustugi” zawierane z przedstawicielami stuzby zdrowia (np.
umowy dotyczgce wystepowania przedstawicieli stuzby zdrowia w roli prelegentdw,
doradcéw rady nadzorczej, konsultantédw szkoleniowych, itp.) muszg by¢ odpowiednio
uzasadnione i udokumentowane. Nie wolno ich podpisywaé z zamiarem przekazania
wynagrodzenia za transakcje - faktyczng lub oczekiwang.

*Ustugi muszg by¢ szczegdétowo udokumentowane w formie umowy zawierajgcej
doktadny opis petnego pakietu wynagrodzenia (skontaktuj sie ze osobg kontaktowg ze
strony Johnson & Johnson, jesli chcesz uzyskaé wiecej informaciji.) 1N
*Takie wynagrodzenie powinno reprezentowaé godziwg wartos$¢ rynkowa w odniesieniu - #- ‘I\‘

do $wiadczonych ustug. » ,
*Przed realizacjg ptatnosci nalezy udokumentowac wykonanie ustugi.

*Faktury powinny by¢ na tyle szczegétowe, by mozna byto odpowiednio "u ""'—-‘
prowadzi¢ ksiegi i przeprowadzi¢ audyt. ‘ J{\”
*WSszelkie pokryte koszty powigzane z ustugg, takie jak podrdz, zakwaterowanie, positki

powinny by¢ odpowiednio uzasadnione. Koszty nie mogg by¢ wygdérowane, za$ ptatnosci r

nie powinny obejmowac dodatkowych wycieczek czy innych ustug turystycznych.

Ptatnosci nie mogg takze dotyczy¢ osdb, ktdre nie swiadczg ustug na rzecz Johnson &

Johnson.

s
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Interakcje z przedstawicielami stuzby zdrowia

Scenariusz 1

Scenariusz

Planowanie positkdw i zakwaterowania dla
przedstawicieli stuzby zdrowia. Wyobraz sobie, ze
spotka z koncernu Johnson & Johnson zwrdcita sie do
Ciebie z prosbg o zorganizowanie sesji szkoleniowej
na temat nowej techniki chirurgicznej, ktoérg
poprowadzi przedstawiciel sluzby zdrowia. Tak sie
sktada, ze przedstawiciel stuzby zdrowia jest
najlepszym kardiochirurgiem w kraju. Od dawna
wiesz, ze chirurg ten lubi spedzac czas w pobliskim
luksusowym kurorcie. Niestety stawki za pokdj w
kurorcie sg wyzsze niz te przewidziane w wytycznych
Johnson & Johnson dotyczgcych kosztéw
zakwaterowania przedstawicieli stuzby zdrowia.

Co nalezy zrobic?

Przejdz do kolejnego slajdu, by przejrze¢ mozliwe
odpowiedzi.
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Interakcje z przedstawicielami stuzby zdrowia

Scenariusz 1

Odpowiedz

Ktdére z ponizszych dziatan s Twoim zdaniem
dopuszczalne? Zaznacz wszystkie pasujgce
odpowiedzi.

O Zarezerwuj chirurgowi pokdj w innym hotelu,
gdzie ceny sg zgodne z wytycznymi Johnson
& Johnson.

O Zarezerwuj chirurgowi pokdj w kurorcie,

mimo ze jego cena przekracza kwote podang -

<l

w wytycznych Johnson & Johnson. : \ Y " )

O Zarezerwuj chirurgowi pokdj w kurorcie, za$
réznice miedzy faktyczng ceng a kwota
podang w wytycznych Johnson & Johnson
pokryj z wtasnej kieszeni.

Wré¢ do poprzedniego slajdu, jezeli chcesz jeszcze raz
zapoznac sie ze scenariuszem.

Przejdz do kolejnego slajdu, by przejrzec¢ informacje
zwrotne.
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Interakcje z przedstawicielami stuzby zdrowia

Scenariusz 1

INFORMACJE ZWROTNE

Jedyna poprawna odpowiedz to zarezerwowanie
chirurgowi pokoju w innym hotelu, gdzie ceny sg
zgodne z wytycznymi Johnson & Johnson.

Wréc¢ do poprzednich slajdow, jezeli chcesz jeszcze
raz zapoznac sie ze scenariuszem.

Miedzynarodowe wytyczne prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia (ang.
Business Integrity, HCBI) dotyczace posrednikdw zewnetrznych
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Interakcje z przedstawicielami stuzby zdrowia

Scenariusz 2

Scenariusz

Przeanalizujmy teraz scenariusz, w ktorym mamy do
czynienia z positkami i zakwaterowaniem dla
przedstawicieli stuzby zdrowia. Wyobraz sobie, ze
spo6tka z koncernu Johnson & Johnson zwrdcita sie do
Ciebie z prosbg o zorganizowanie kolejnej sesji
szkoleniowej, ktorg poprowadzi przedstawiciel stuzby
zdrowia. Tak sie sktada, ze wiesz, iz lekarz ten
uwielbia sport. Twoja firma dysponuje miejscem dla
VIP-6w na lokalnym stadionie i akurat w czasie
pobytu lekarza w miescie ma sie odby¢ ciekawa
impreza.

Co nalezy zrobic?

Przejdz do kolejnego slajdu, by przejrze¢ mozliwe
odpowiedzi.
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Interakcje z przedstawicielami stuzby zdrowia

Scenariusz 2

Odpowiedz

Ktdére z ponizszych dziatan s Twoim zdaniem
dopuszczalne? Zaznacz wszystkie pasujgce
odpowiedzi.

O Zapros lekarza do obejrzenia imprezy z miejsca
dla VIP-6w Twojej firmy, ale powiedz mu, ze
bedzie musiat sam ptacié za positki i napoje.

0 Nie zapraszaj lekarza na impreze, bo zapisy
polityki Johnson & Johnson zabraniajg
organizowania pracownikom stuzby zdrowia
rozrywki i rekreacji.

0 Dajlekarzowi bilety na tafisze miejsca na
stadionie, na ktérym odbedzie sie wydarzenie.

Wré¢ do poprzedniego slajdu, jezeli chcesz jeszcze raz
zapoznac sie ze scenariuszem.

Przejdz do kolejnego slajdu, by przejrzec¢ informacje
zwrotne.
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Interakcje z przedstawicielami stuzby zdrowia

Scenariusz 2

INFORMACJE ZWROTNE

Przedstawicielom stuzby zdrowia nie wolno oferowaé
rozrywki ani rekreacji. Jedynym wtasciwym _
dziataniem bytoby niezaproszenie lekarza na ' ”

wydarzenie. — ¥ : == - s
| Nz 8 S = it | \3.2
. i pammmyESTREE

3

Wré¢ do poprzednich slajdow, jezeli chcesz jeszcze
raz zapoznac sie ze scenariuszem.
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Interakcje z przedstawicielami stuzby zdrowia

Positki, transport, zakwaterowanie i inne przejawy goscinnosci

Jesli dozwolone jest zapewnienie positkow, wydatkéw zwigzanych z podrdzg lub
zakwaterowania, np. w przypadku umowy o , pozyskanie ustugi” zwigzanej z
dziatalnoscig doradczg przedstawiciela stuzby zdrowia, zastosowanie majg
dodatkowe wymagania opisane ponizej:

sUzasadnione i udokumentowane wydatki zwigzane z podréza, zakwaterowaniem i
positkami moga by¢ pokryte wytgcznie zgodnie z politykg Johnson & Johnson
dotyczacg podrdzy i rozrywki oraz lokalnymi przepisami. b
sLokalizacja i obiekt, w ktérych odbywaja sie wszelkie spotkania z przedstawicielars
stuzby zdrowia muszg sprzyja¢ wymianie informacji biznesowych lub naukowych. = = -
*Positki, przekaski i napoje oferowane pracownikom stuzby zdrowia muszg by¢
skromne i nie mogg stanowic bardziej istotnego punktu programu niz biznesowa
czesc¢ spotkania.

*Przedstawicielom stuzby zdrowia nie wolno oferowac rozrywki ani rekreacji.
*Generalnie ptatnosci powinny by¢ powigzane z etapami i/lub naleznosciami;

nie sg dozwolone zryczattowane ptatnosci z gory.

*Wyjatku nie stanowig interakcje obejmujgce wydarzenia jednodniowe i/lub
niewielkie kwoty pieniezne.
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Interakcje z przedstawicielami stuzby zdrowia

Scenariusz 3

Scenariusz

Przyjrzyjmy sie teraz prezentom dla przedstawicieli
stuzby zdrowia. Zatézmy, ze odwiedzisz wkrétce
przedstawicielke stuzby zdrowia w imieniu spotki z
koncernu Johnson & Johnson. W kraju
przedstawicielki stuzby zdrowia zbliza sie Swieto, za$
lokalna tradycja sugeruje, by w zwigzku z tym
wreczy¢ drobny upominek. Chcesz wiec jej cos
podarowac. Co nalezy wzig¢ pod uwage przy wyborze
odpowiedniego podarunku?

Przejdz do kolejnego slajdu, by przejrze¢ mozliwe
odpowiedzi.
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Interakcje z przedstawicielami stuzby zdrowia

Scenariusz 3

Odpowiedz

Co nalezy wzig¢ pod uwage przy wyborze
odpowiedniego podarunku dla przedstawiciela
stuzby zdrowia? Zaznacz wszystkie pasujgce
odpowiedzi.

0 Musi byé zgodny z lokalnymi zwyczajami.

0 Powinien byé zgodny z wytycznymi
Johnson & Johnson w zakresie prezentéw
dla przedstawicieli stuzby zdrowia.

0 Powinien mie¢ wartos¢ na tyle duzg, by
wywrzec¢ wrazenie na przedstawicielu
stuzby zdrowia.

Wré¢ do poprzedniego slajdu, jezeli chcesz jeszcze raz
zapoznac sie ze scenariuszem.

Przejdz do kolejnego slajdu, by przejrzec¢ informacje
zwrotne.
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Interakcje z przedstawicielami stuzby zdrowia

Scenariusz 3

INFORMACJE ZWROTNE

Prezent powinien byc¢ zgodny zaréwno z lokalnymi
zwyczajami, jak i wytycznymi Johnson & Johnson w
zakresie podarunkow dla przedstawicieli stuzby
zdrowia.

O ile wytyczne J&J mogg dopuszczac okazjonalne
wreczanie prezentow przedstawicielom stuzby
zdrowia, nalezy pamietac, ze lokalne wytyczne moga
byc¢ bardziej rygorystyczne w tym zakresie. Wiecej
informacji mozna uzyskac konsultujgc sie z lokalng
osobg kontaktowa w Johnson & Johnson.

Wré¢ do poprzednich slajdéw, jezeli chcesz jeszcze
raz zapoznac sie ze scenariuszem.
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Interakcje z przedstawicielami stuzby zdrowia

Podarunki dla przedstawicieli stuzby zdrowia

Okazjonalnie mozna
wreczad
przedstawicielom
stuzby zdrowia
podarunki, jesli sg one
zgodne z wytycznymi
Johnson & Johnson.

WW&WW

Podarunki dla przedstawicieli stuzby zdrowia powinny by¢:

eskromne, niedrogie, zwyczajowe

*dozwolone przez lokalne prawo, regulacje

emieé wartos¢ edukacyjng lub naukowsg,

ezapewniac korzys¢ pacjentom,

ezgodne z dziatalnoscig pracownika stuzby zdrowia
*nie ograniczone przez lokalne kodeksy/stowarzyszenia
branzowe

~ O ile wytyczne J&J moga dopuszcza¢ okazjonalne wreczanie
prezentow przedstawicielom stuzby zdrowia, nalezy
pamietaé, ze lokalne wytyczne mogg byc¢ bardziej

“4 rygorystyczne w tym zakresie. Wiecej informacji mozna
uzyskac konsultujac sie z lokalng osobg kontaktowg

w Johnson & Johnson.

Miedzynarodowe wytyczne prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia (ang. Health Care
Business Integrity, HCBI) dotyczgce posrednikdw zewnetrznych

Pracownikom
stuzby zdrowia
NIE WOLNO
wreczac
prezentow w
formie gotowki.
Mowa tu réwniez
o ekwiwalentach
sSrodkow

pienieznych,
takich jak karty
gotéwkowe.
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Interakcje z przedstawicielami stuzby zdrowia

Sprawdzian wiedzy

Mowilismy o podarunkach dla przedstawicieli stuzby zdrowia, ale co wiemy o podarunkach dla funkcjonariuszy
publicznych? Czy wytyczne dotyczqce podarunkow dla przedstawicieli stuzby zdrowia odnoszq sie rowniez do
podarunkow wreczanych funkcjonariuszom publicznym?

Tak, wytyczne s3 takie same.

Nie, wytyczne odnoszgce sie do podarunkow dla funkcjonariuszy publicznych
sg duzo surowsze.

Nie, wytyczne odnoszgce sie do podarunkow dla funkcjonariuszy publicznych
S mniej surowe.
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Interakcje z przedstawicielami stuzby zdrowia

Sprawdzian wiedzy

Mowilismy o podarunkach dla przedstawicieli stuzby zdrowia, ale co wiemy o podarunkach dla funkcjonariuszy
publicznych? Czy wytyczne dotyczqgce podarunkow dla przedstawicieli stuzby zdrowia odnoszq sie rowniez do
podarunkow wreczanych funkcjonariuszom publicznym?

Tak, wytyczne s3 takie same.

x Nie, wytyczne odnoszgce sie do podarunkow dla funkcjonariuszy publicznych
sg duzo surowsze.

Nie, wytyczne odnoszgce sie do podarunkow dla funkcjonariuszy publicznych
S mniej surowe.

Pokazano prawidtowg odpowiedz. Wytyczne odnoszgce sie do prezentow dla funkcjonariuszy publicznych sq duzo
surowsze.
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Interakcje z funkcjonariuszami publicznymi

Podarunki i dozwolone przejawy goscinnosci dla
funkcjonariuszy publicznych

b . \ | | |
W wiekszosci krajow pracownicy rzgdowi, wybierani lub nominowani
funkcjonariusze, a czesto rdwniez optacani i nieoptacani konsultanci lub
doradcy rzgdowi podlegajg specjalnym zasadom etycznym.

Generalnie takim funkcjonariuszom nie wolno domagac sie ani
przyjmowacé zadnych upominkéw ani wartosciowych przedmiotéw.

W tych nielicznych przypadkach, gdy dopuszczalne jest wreczenie
upominku lub innej korzysci urzednikowi panstwowemu, prezenty te:

epowinny by¢ skromne i niedrogie,

*nie mogg przekracza¢ maksymalnego limitu wartosci okreslanego przez
prawo,

*muszg by¢ zgodne z lokalnym prawem.

Upominki w formie gotédwki sg zabronione niezaleznie od sytuacji.

Wydatki zwigzane z goscinnoscig wobec funkcjonariuszy publicznych
powinny by¢ uzasadnione oraz zgodne ze zwyczajami i lokalnym prawem
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Interakcje z urzednikami panstwowymi

Pozostate interakcje z funkcjonariuszami publicznymi

Interakcje z

pracownikami kontrolerami produktéw i obiektow,
rzgdowymi mogg rewidentami,
obejmowac interakcje z: inspektorami,

organami odpowiedzialnymi za import/eksport,
organami odpowiedzialnymi ustalanie cen,
personelem urzedu rejestracji produktéw,

organami odpowiedzialnymi za przebieg przetargéw
i wieloma innymi.

Posrednicy zewnetrzni muszg przestrzegac wszystkich praw

lokalnych. Podczas interakcji z funkcjonariuszami
publicznymi nie mogg oni oferowacd ani przyjmowac
dodatkowych przedmiotéw lub ustug oferowanych z
zamiarem wywarcia wptywu.
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Podsumowanie

Zaréwno spotki nalezgce do koncernu Johnson & Johnson, jak i strony
trzecie dziatajgce w ich imieniu muszg przestrzegac przepisow
obowigzujgcych w krajach, w ktdorych prowadzg dziatalnosé. Oczywiscie
dotyczy to rowniez przepisdw antykorupcyjnych.

Jako pracownik lub kierownik posrednika zewnetrznego musisz rowniez
przestrzegac¢ polityk i standardéw Johnson & Johnson w dziedzinie
kontaktéw posrednikdw zewnetrznych z przedstawicielami stuzby
zdrowia i funkcjonariuszami publicznymi.

Na szkoleniu poruszono tylko podstawowe kwestie omdéwione w
miedzynarodowych wytycznych prowadzenia dziatalnosci w zakresie
ochrony zdrowia dla posrednikdéw zewnetrznych. Aby uzyskac wiecej
informacji, skontaktuj sie z osobg kontaktowg kontaktowg w firmie
Johnson & Johnson.
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CWnioski
Infolinia Credo Hotline

Johnson & Johnson udostepnia réwniez darmowg infolinie

czynng 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Korzystajac z
niej, mozesz:

eanonimowo poinformowacd o problemach natury etycznej lub
prawnej

ezadad pytanie natury etycznej lub prawnej

Instrukcje korzystania z infolinii znajdziesz na stronie:
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http://www.credohotline.com/

Oswiadczenie

Po przejsciu szkolenia dot. miedzynarodowych wytycznych prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia dla
posrednikow zewnetrznych, oswiadczam niniejszym, ze zapoznatem sie z przedstawionymi standardami i wymogami oraz
ze bede ich przestrzegat. Potwierdzam rowniez, ze:

*Spotki nalezgce do koncernu Johnson & Johnson sg zaangazowane w prowadzenie efektywnych programow dotyczgcych wytycznych
prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia.

*Polityka spotek nalezgcych do koncernu Johnson & Johnson wymaga od posrednikéw dziatajgcych w jego imieniu postepowania zgodnego z
amerykanskimi przepisami antykorupcyjnymi oraz przestrzegania wszelkich zapiséw i regulacji obowigzujgcych w tym zakresie na szczeblu

lokalnym.

*Spotki nalezgce do koncernu Johnson & Johnson surowo zabraniajg posrednikom zewnetrznym wreczania lub oferowania ptatnosci
funkcjonariuszom publicznym w celu wywarcia wptywu na podejmowane przez nich decyzje.

*Posrednicy zewnetrzni wspdtpracujacy ze spotkami nalezgcymi do koncernu Johnson & Johnson majg obowigzek przestrzegania okreslonych
polityk i standardéw koncernu w kontekscie interakcji z przedstawicielami stuzby zdrowia i funkcjonariuszami publicznymi.

*Umowa zawarta miedzy spotka nalezgcg do koncernu Johnson & Johnson, a posrednikiem, ktérego reprezentuje, moze zosta¢ rozwigzana na
skutek nieprzestrzegania zapiséw stosownych polityk lub naruszenia amerykanskich przepiséw antykorupcyjnych, lokalnych przepiséw
antykorupcyjnych badz innych przepiséw obowigzujgcych na szczeblu lokalnym.

Jesli uczestniczysz w szkoleniu w trybie samodzielnej nauki,
* wydrukuj certyfikat z nastepnego slajdu (oczywiscie najpierw wypetnij w nim wszystkie pola),

* zeskanuj certyfikat do pliku, po czym wyslij plik e-mailem <nalezy wstawic imie i nazwisko odbiorcy, nazwe grupy i podac adres e-
mail>.

* Sugerujemy zachowanie wtasnej kopii certyfikatu.
Jesli uczestniczysz w szkoleniu w trybie standardowego kursu "face to face",
* pamietaj o podpisaniu listy.

* Moderator przesle liste z nazwiskami uczestnikow szkolenia, nazwg szkolenia i datg jego ukonczenia <nalezy wstawic¢ imie i nazwisko
odbiorcy, nazwe grupy i podac adres e-mail>.
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Certyfikat ukonczenia

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie, iz

Imi¢ inazwisko

zaliczyl/a program szkoleniowy:

Miedzynarodowe wytyczne prowadzenia dziatalnosci w zakresie
ochrony zdrowia dotyczace posrednikéw zewnetrznych

Data ukonczenia szkolenia

Podpis:

- w HEALTH CARE
(ohmronallolmron compLiaNCE
( 0 & PRIVACY
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