Integritateaprofesionalain
ingrijirea medicala pentru
Intermediariiexterni



Introducere

Bine ati venit

Acesta este un modul Acest curs este destinat directorilor si angajatilor
de instruire pentru intermediarilor terti care interactioneaza cu
conformitate privind profesionisti din domeniul sanatatii si functionari
Integritatea publici in numele unei companii Johnson &
profesionala din [relericarm,

d?njef‘i}_‘l Acest modul va va ajuta sa intelegeti si sa
Sanatatlii pentru respectati politicile Johnson & Johnson aplicabile,
intermediarii terti e

adoptata de compania * Interactiunile dvs. cu profesionisti din

Johnson & Johnson. A domeniul san&tatii s se axeze pe beneficiile

pe care produsele Johnson & Johnson le aduc
pacientilor

Interactiunile dvs. cu functionarii publici sa fie
conforme cu legea, etice si de incredere
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Introducere

Obiectivele cursului

Dupa terminarea acestui modul, veti fi capabil sa:

Descrieti obligatiile privind
conformitatea ale companiilor
Johnson & Johnson si
intermediarilor terti in ceea ce
priveste legile anticoruptie si
anti-mita asociate cu
functionarii publici

Enumerati cerintele politicii
Johnson & Johnson pentru
intermediarii terti care
interactioneaza cu profesionisti
din domeniul sanatatii sau
functionari publici

Va reamintiti punctele
cheie ale politicilor
Johnson & Johnson

Identificati intermediarii terti, ' = privind interactiunile

functionarii publici si v\ dintre intermediarii terti "\ '
profesionistii din domeniul / ' si profesionistii din

sanatatii g A domeniul sanatatii

Va reamintiti punctele cheie ale

politicilor Johnson & Johnson privind
Explicati conceptele cheie interactiunile dintre intermediarii
anti-mita si anticoruptie terti si functionarii publici
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Respectarea legislatiei anti-mita si anticoruptie

Obligatia dvs. de a respecta toate legile

Companiile Johnson & Johnson si orice terti care actioneaza
numele acestora trebuie sa respecte legile tarilor in care
activeaza, inclusiv legile anti-mita si anticoruptie.

~

n = " = 2 oo V8 '.g;;

n portofoliul Johnson & Johnson se afld peste 265 de

companii care opereaza in 60 de tari. Aproape toate aceste RS I

tari au propriile legi:

e Legicare contin prevederi de combatere a coruptiei si a
luarii de mita privind functionarii publici

* Legicare interzic darea si luarea de mita in sectorul privat

Deoarece Johnson & Johnson este o companie cu sediul in

SUA, Johnson & Johnson si afiliatii sai, indiferent de

amplasarea lor la nivel global, se supun legilor anti-mita si

anticoruptie din SUA, precum si legilor locale.
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Respectarea legislatiei anti-mita si anticoruptie
Roluri importante

Pentru a va conforma legilor aplicabile si politicilor Johnson & Johnson, este important sa intelegeti definitia acestor trei
roluri cheie.
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Respectarea legislatiei anti-mita si anticoruptie

Roluri importante - Intermediarii terti

Companiile Johnson & Johnson angajeaza adesea persoane sau companii care interactioneaza cu alte parti in
numele lor. Avand in vedere ca aceste persoane sau companii joaca de rolul de intermediari intre o companie
Johnson & Johnson si alta parte, sunt cunoscute sub denumirea de Intermediari terti. lata cateva exemple de
Intermediari terti:

Intermediari comerciali (de ex., agenti de vanzari, distribuitori etc.)

Furnizori logistici

Agenti de lobby

Consilieri pentru depunerea de oferte

Cei care interactioneaza cu autoritatile de reglementare a produselor sau a unitatilor

Alte persoane care interactioneaza cu functionari publici sau profesionisti din domeniul sanatatii in numele

unei companii Johnson & Johnson (de ex., organizatii de cercetare clinica/sub contract, planificatori de

reuniuni, agentii de turism, agentii de cercetare a pietei etc.)
Intermediarii terti trebuie sa respecte politicile Companiei Johnson & Johnson.
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Respectarea legislatiei anti-mita si anticoruptie

V. W

Roluri importante - Profesionistii din domeniul sanatatii

’

Profesionist din domeniul sanatatii (HCP) este o denumire generala si include persoane care
lucreaza in domeniul medical si care pot prescrie, obtine sau influenta prescrierea sau achizitia de
produse si/sau servicii Johnson Johnson care sunt reglementate sau care fac obiectul rambursarii.
Acestea includ:

Medici

Asistenti medicali
Farmacisti
Administratori de spitale

Unii profesionisti din domeniul sanatatii sunt, de asemenea, considerati functionari publici. Pentru
mai multe detalii, vedeti descrierea Functionarului public.
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Respectarea legislatiei anti-mita si anticoruptie

Roluri importante - Functionarii publici

Functionarii publici (GOs) includ persoanele care sunt definite in mod specific drept functionari publici
in temeiul legislatiei locale. Acestea includ:

* Angajati ai autoritatilor de reglementare

e  Functionari vamali

e Angajati ai autoritatilor fiscale

* Majoritatea angajatilor spitalelor de stat

e Functionarii si alte persoane responsabile pentru aprobari de produse, licente si inregistrari

Functionarii publici includ, de asemenea, profesionistii din domeniul sanatatii care sunt angajati ai sau
care actioneaza in numele unui spital sau altei institutii detinute sau controlate de catre un organism
public, precum profesionistii din domeniul sanatatii care lucreaza la spitale sau universitati publice.
Acesti profesionisti din domeniul sanatatii trebuie considerati functionari publici, chiar si acolo unde
nu sunt considerati functionari publici in temeiul legislatiei locale.
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Respectarea legislatiei anti-mita si anticoruptie

Cum se aplica conformitatea intermediarilor terti

Tn temeiul legilor anti-mit§ si anticoruptie, o companie
Johnson & Johnson Company poate fi trasa la raspundere daca
un intermediar tert:

ofera sau plateste o mita, sau

ofera sau da un alt lucru de valoare unui sau pentru
beneficiul unui functionar public atunci cand incearca sa
vanda produse sau servicii Johnson & Johnson, sau cand
incearca sa influenteze un guvern sa aduca beneficii unei
companii Johnson & Johnson.

Acesta este motivul pentru care politica Johnson & Johnson
interzice intermediarilor terti sa ofere sau sa plateasca orice
lucru de valoare oricarui profesionist din domeniul sanatatii
sau functionar public in incercarea de a influenta decizia
persoanei respective (de ex., sa cumpere produse Johnson &
Johnson, sa aprobe un produs, sa aprobe inregistrarea unui
produs etc.).
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Respectarea legislatiei anti-mita si anticoruptie

Verificarea cunostintelor

Haideti sG vedem cdt de bine va descurcati in identificarea profesionistilor din domeniul sGnatatii si functionarilor
publici. Indicati daca fiecare dintre urmatoarele persoane este un profesionist din domeniul sandatatii, un functionar
public, sau ambele variante, bifdnd casetele de selectare corespunzatoare.

Profesionist din Functionar Persoana fizica
domeniul sanatatii public
Un farmacist care lucreaza la un spital privat

Un administrator care lucreaza intr-un spital public

Un agent vamal

Un medic care are un cabinet privat, dar si preda intr-o
institutie detinuta de stat in weekenduri

Sunt afisate raspunsurile corecte.
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Respectarea legislatiei anti-mita si anticoruptie

Verificarea cunostintelor - Raspunsul corect

Indicati daca fiecare dintre urmatoarele persoane este un profesionist din domeniul sanatatii, un functionar
public, sau ambele variante, bifdnd casetele de selectare corespunzatoare.

Profesionist din Functionar Persoana fizica
domeniul sanatatii public

2
b 2
2

x x Un medic care are un cabinet privat, dar si preda intr-o
institutie detinuta de stat in weekenduri

Un farmacist care lucreaza la un spital privat

Un administrator care lucreaza intr-un spital public

Un agent vamal

Sunt afisate raspunsurile corecte.
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Conceptele cheie anti-mita si anticoruptie

Cum arata o incalcare?

Una sau mai multe legi anti-mita sau anticoruptie sunt

incélcate atunci cand o persoana vizata (precum o
companie Johnson & Johnson sau intermediarii sai terti) ofera

sau dau ceva de valoare, fie direct, fie indirect (de
pilda, printr-un intermediar de vanzari) unui functionar
strain, in scopul de a obtine sau retine tranzactii
de afaceri cu intentie de coruptie.

Tn aceastd sectiune, veti invata ce inseamn3 fiecare dintre
acesti termeni subliniati.
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Conceptele cheie anti-mita si anticoruptie

Cine este persoana asigurata?

In t?m?if‘l !egislatiei Emitentii de titluri nominative din SUA
anti-mita i Toti cetatenii SUA, rezidentii, toate companiile
anticoruptie din SUA, si filialele externe ale companiilor din SUA,
persoana vizata includ: inclusiv angajati straini si agenti sau

distribuitori straini

Companiile sau persoanele fizice straine care
participa la acte de coruptie in timp ce se afla
pe teritoriul SUA
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Conceptele cheie anti-mita si anticoruptie

Ce este ceva de valoare?

|l e
Bani, rambursari, transport cu
servicii de lux incluse sau alte
cadouri decat cele banesti
oferite functionarilor
Burse sau contributii caritabile
oferite in numele unui
functionar
Beneficiile pentru o persoana
sau entitate privata la solicitarea
unui functionar

Ceva de valoare
include ORICE
beneficiu oferit sau dat
unui destinatar.

lata cateva exemple:

Wwwﬂ%oﬂwm Integritatea profesionald din domeniul sanatatii pentru intermediarii terti

Aceasta definitie
se aplica si
actiunilor care
sprijina o plata
corupta, nu doar
platii in sine.
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Conceptele cheie anti-mita si anticoruptie

Ce este cunoastere directa sau indirecta?

O persoana vizata nu are voie sa faca plati sau sa ofere/promita sa
plateasca o persoana daca stie ca suma, integrala sau partiala, va fi
oferita direct sau indirect oricarui functionar strain in incercarea
de a influenta actiunile acestuia.

Cunoasterea inseamna:
Cunoasterea efectiva
O convingere ferma ca exista astfel de circumstanta sau ca va
avea loc o astfel de circumstanta
O probabilitate mare de existenta a unei astfel de
circumstante, cu exceptia cazului in care persoana ,crede cu
siguranta ca nu exista o astfel de circumstanta”

Ignorarea voluntara inseamna neglijarea cu buna stiinta sau
ignorarea intentionata a circumstantelor cunoscute care ar trebui
sa semnaleze incalcari ale legilor anti-mita si anticoruptie.
Ignorarea voluntara este o incalcare a legilor anti-mita si
anticoruptie ale SUA.
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Conceptele cheie anti-mita si anticoruptie

Cine este functionar strain?

Functionarii publici din , -

afara teritoriului SUA La toate nivelurile, termenul ,functionar strdin“ are

(OUS) sunt considerati un sens foarte general, care include:

functionari straini.
Organizatiile internationale, candidatii politici si
partidele politice, intreprinderile detinute sau
administrate de stat si angajatii guvernamentali
Persoanele private care actioneaza intr-o
capacitate oficiala, inclusiv consilieri onorifici si
consultanti
Functionarii publici care lucreaza in domeniul

sanatatii, precum medicii, asistentii medicali,
farmacistii si directorii de aprovizionare angajati
in spitalele sau universitati administrate de stat

Aceasta definitie generala este aplicata de catre
agentii de aplicare a legii din SUA, chiar daca
legislatia locala nu considera aceste persoane ca
fiind functionari publici.
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Conceptele cheie anti-mita si anticoruptie

Este efectuata plata pentru obtinerea sau retinerea tranzactiilor?

Platile facute pentru sau in beneficiul unui
functionar strdin si/sau familiei acestuia, in scopul
de a obtine sau retine tranzactii de afaceri NU sunt
permise daca aceste plati au scopul de a:

Influenta actiunea sau decizia unui functionar
Determina un functionar sa efectueze sau sa
omita sa efectueze actiuni care Tncalca atributiile
oficiale

Asigura un avantaj incorect

Determina un functionar sa influenteze actiuni
ale guvernului

Asemenea plati pot incalca legile anti-mita si
anticoruptie chiar daca nu sunt asociate cu o
oportunitate specifica de afaceri.
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Conceptele cheie anti-mita si anticoruptie

Exista o intentie de corupere?

Intentia de corupere este prezenta cand este oferit
sau asigurat un beneficiu pentru a determina un
functionar strain sa abuzeze de sau sa utilizeze in
mod gresit functia sau autoritatea sa prin actiune
sau lipsa de actiune.

Se presupune, in general, cad intentia de corupere
apare atunci cand un cadou, o mita, sau o oferta
este facutad asteptand sa se primeasca in schimb o
favoare oficiala.

Nu conteaza daca mita a fost primita sau nu pentru a
presupune intentia de corupere.
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18



Respectarea legislatiei anti-mita si anticoruptie

Verificarea cunostintelor

Urmeazad un scurt exercitiu de recapitulare. Conform legislatiei anti-mita si anticoruptie din SUA, care dintre
urmatoarele afirmatii sunt adevarate? Indicati afirmatiile adevarate bifdnd casetele de selectare corespunzatoare din
coloana Adevarat

ADEVARAT Afirmatii

Un angajat strain al unei companii din SUA nu este persoana care cade sub
incidenta legilor.

,Ceva de valoare” include contributii caritabile facute in numele unui
functionar.

lgnorarea voluntara a unei mite sau a unui act de coruptie este o incalcare
a legilor anti-mita si anticoruptie ale SUA.

Un medic care lucreaza intr-o universitate controlata de stat din afara
SUA este considerat functionar public.

O mita trebuie dusa pana la capat pentru a reprezenta o incalcare a
legislatiei anti-mita si anticoruptie.
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Respectarea legislatiei anti-mita si anticoruptie

Verificarea cunostintelor - Raspunsul corect

Urmeazad un scurt exercitiu de recapitulare. Conform legislatiei anti-mita si anticoruptie din SUA, care dintre

urmatoarele afirmatii sunt adevdrate? Indicati afirmatiile adevdrate bifdnd casetele de selectare corespunzdtoare din
coloana Adevdrat

ADEVARAT Afirmatii

Un angajat strain al unei companii din SUA nu este persoana care cade sub
incidenta legilor.

x ,Ceva de valoare” include contributii caritabile facute in numele unui
functionar.
x lgnorarea voluntara a unei mite sau a unui act de coruptie este o incalcare

a legilor anti-mita si anticoruptie ale SUA.

l Un medic care lucreaza intr-o universitate controlata de stat din afara
SUA este considerat functionar public.

O mita trebuie dusa pana la capat pentru a reprezenta o incalcare a
legislatiei anti-mita si anticoruptie.

Sunt afisate raspunsurile corecte.
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Politicile Johnson & Johnson pentru combaterea coruptiei si intermediarii terti

Obligatiile intermediarilor terti

Intermediarii terti care interactioneaza sau care incheie tranzactii cu functionari publici sau cu profesionisti din domeniul
sanatatii in numele unei companii Johnson & Johnson trebuie sa indeplineasca cerintele de mai jos.

I
S
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Politicile Johnson & Johnson pentru combaterea coruptiei si intermediarii terti

Obligatiile intermediarilor terti - Verificarea rezonabila

Toti intermediarii terti angajati de companiile Johnson & Johnson sunt selectati in urma unui proces
minutios si documentat de verificare rezonabila. Verificarea rezonabila se aplica si in cazul modificarilor
aduse contractelor si, potential, sub-intermediarilor.

Ca parte a acestui proces, companiile Johnson & Johnson documenteaza relatiile cu intermediarii terti prin
acorduri scrise ce includ reprezentari adecvate facute de intermediarul extern privind respectarea:

Tuturor legilor anti-mita si anticoruptie aplicabile

Drepturilor companiilor Johnson & Johnson de a verifica registrele si evidentele relevante legate de
serviciile furnizate

Drepturilor companiilor Johnson & Johnson de a rezilia acordul pentru orice incalcari ale legilor anti-
mita sau de combatere a coruptiei

Fiecare companie Johnson & Johnson ofera intermediarilor terti pe care ii angajeaza instructiuni specifice
pentru verificarea rezonabila.
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Politicile Johnson & Johnson pentru combaterea coruptiei si intermediarii terti

Obligatiile intermediarilor terti - Instruire privind anticoruptia

Fiecare companie Johnson & Johnson pune la dispozitia intermediarilor sai terti materiale de
instruire pentru aceste standarde de conformitate. Ca parte a certificarii la mijlocul anului pentru
verificare rezonabila, intermediarul extern trebuie sa ateste ca a efectuat acest curs de instruire cu
toate persoanele angajate sau numite de intermediarul extern, inclusiv cu afiliati sau
subcontractanti care interactioneaza cu profesionisti din domeniul sanatatii sau cu functionari
publici in numele Companiei Johnson & Johnson. Aceste persoane trebuie sa finalizeze instructajul
inainte de a incepe sa lucreze in numele Companiei Johnson & Johnson.

Fiecare companie Johnson & Johnson ofera intermediarilor terti pe care ii angajeaza instructiuni
specifice pentru instruire.
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Politicile Johnson & Johnson pentru combaterea coruptiei si intermediarii terti

Obligatiile intermediarilor terti - Evidenta contabila

Companiile Johnson & Johnson trebuie sa inregistreze toate cheltuielile. Fiecare
companie Johnson & Johnson necesita ca toti intermediarii terti sa faca acelasi lucru.

Toate facturile, notele de debit si alte documente de justificare a platilor efectuate de
catre intermediarii terti in numele unei companii Johnson & Johnson trebuie sa fie:

* Clare
* Transparente
* Saincluda calificarea exacta pentru plata datorata
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Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii

Politicile Johnson & Johnson privind interactiunile cu profesionistii din
domeniul sanatatii

Intermediarii terti care interactioneaza cu profesionisti
din domeniul sanatatii in numele unei companii
Johnson & Johnson trebuie sa inteleaga si sa respecte
politicile Companiei Johnson & Johnson privind
profesionistii din domeniul sanatatii si:

* Contractele servicii
* Masa, transportul, cazarea si alte servicii hoteliere
* Furnizarea de cadouri si de alte lucruri de valoare

Aceasta sectiune acopera punctele cheie ale acestor
politici

Nota: Intermediarii terti trebuie, de asemenea, ca
inteleaga si sa respecte orice alte politici ce le-ar putea
fi comunicate de o companie Johnson & Johnson.
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Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii

Verificarea cunostintelor

Urmeaza o intrebare despre acordurile de retail cu profesionistii din domeniul sandtatii. Haideti sa presupunem ca o
companie Johnson & Johnson v-a cerut sa angajati un profesionist din domeniul sandtdtii pentru a tine un discurs. Care
credeti cd ar fi motive corecte de angajare a unui profesionist din domeniul sanatatii pentru a tine un discurs?

Profesionistul din domeniul sanatatii este calificat sa tina un discurs pe
subiectul respectiv.

Doriti sa-l incurajati pe profesionistul din domeniul sanatatii sa prescrie mai
des produse Johnson & Johnson.

Profesionistul din domeniul sanatatii prescrie de obicei produse Johnson &
Johnson, iar dvs. doriti sa-l rasplatiti pentru acest lucru.

Exista o nevoie reala ca acest profesionist din domeniul sanatatii sa tina
discursul.
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Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii

Verificarea cunostintelor

Urmeaza o intrebare despre acordurile de retail cu profesionistii din domeniul sandtatii. Haideti sa presupunem ca o
companie Johnson & Johnson v-a cerut sa angajati un profesionist din domeniul sGnatatii pentru a tine un discurs. Care
credeti ca ar fi motive corecte de angajare a unui profesionist din domeniul sanatatii pentru a tine un discurs?

x Profesionistul din domeniul sanatatii este calificat sa tina un discurs pe
subiectul respectiv.

Doriti sa-l incurajati pe profesionistul din domeniul sanatatii sa prescrie mai
des produse Johnson & Johnson.

Profesionistul din domeniul sanatatii prescrie de obicei produse Johnson &
Johnson, iar dvs. doriti sa-l rasplatiti pentru acest lucru.

x Exista o nevoie reala ca acest profesionist din domeniul sanatatii sa tina
discursul.

Sunt afisate raspunsurile corecte.

%WQ%OW Integritatea profesionala din domeniul sanatatii pentru intermediarii terti 27



Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii

Constractele de servicii cu profesionistii din domeniul sanatatii

Constractele de servicii cu profesionistii din domeniul sanatatii (precum
contractele pentru a tine discursuri, pentru a fi membri consiliului
consultativ, pentru a fi consultanti de instruire etc.) trebuie sa fie facute
in scopuri legitime, documentate de afaceri si nu trebuie facute niciodata
cu intentia de a oferi compensatii sau remuneratie in schimbul unei
afaceri - propriu-zise sau asteptate.

e Serviciile trebuie documentate detaliat intr-un acord care trebuie sa
specifice pachetul salarial complet. (Pentru exemple, contactati
persoana de contract din Compania Johnson & Johnson.) ]
Compensatia trebuie sa fie la valoarea reala de piata pentru serviciile 3’
furnizate.

Serviciile furnizate trebuie documentate inainte de efectuarea platii.
Facturile trebuie detaliate indeajuns sa permita inregistrarea si
verificarea contabila corecta.

Transportul, cazarea si masa asociate trebuie sa fie rezonabile si sa nu
fie excesive si sa nu includa calatorii secundare, prelungiri
nejustificate ale calatoriei sau sa nu includa persoane care nu ofera
servicii companiei Johnson & Johnson.
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Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii

Scenariul 1

Scenariu

Ce stiti despre planificarea de mese si cazare pentru
profesionisti din domeniul sanatatii? Sa presupunem
ca o companie Johnson & Johnson v-a cerut sa
coordonati o sesiune de instruire pentru un
profesionist din domeniul sanatatii privind o noua
tehnica chirurgicala. Profesionistul din domeniul
sanatatii este cel mai bun chirurg cardiovascular din
tara. Stiti, din intamplare, ca acest chirurg prefera sa
stea la o statiune de lux aflata in apropiere. Totusi,
pretul camerelor de acolo depaseste valoarea
stabilita de liniile directoare Johnson & Johnson
pentru cheltuielile de cazare pentru profesionistii din
domeniul sanatatii.

Ce ar trebui sa faceti?

Treceti la diapozitivul urmdtor pentru a revizui
optiunile de rdspuns.
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Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii

Scenariul 1

Raspuns

Care dintre urmatoarele actiuni vi se pare
acceptabila? Selectati toate optiunile aplicabile.

O Cazati chirurgul la alt hotel care are preturi
ce se incadreaza in limitele stabilite de liniile
directoare Johnson & Johnson

O Cazati chirurgul la statiunea respectiva, chiar
daca preturile depasesc limitele stabilite de
liniile directoare Johnson & Johnson

0 Cazati chirurgul la statiunea respectiva si
platiti din buzunarul dvs. diferenta dintre
limita stabilita de liniile directoare Johnson &
Johnson si pretul statiunii

Reveniti la diapozitivul anterior daca doriti sa
revizuiti scenariul.

Treceti la diapozitivul urmdtor pentru a revizui
feedbackul.
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Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii

Scenariul 1

FEEDBACK

Singura actiune corecta este sa cazati chirurgul la alt
hotel care are preturi ce se incadreaza in limitele
stabilite de liniile directoare Johnson & Johnson.

Reveniti la diapozitivul anterior daca doriti sa
revizuiti scenariul.

%WQ%O&/VWW Integritatea profesionala din domeniul sanatatii pentru intermediarii terti
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Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii

Scenariul 2

e s ey
SK

Scenariu

Haideti sa analizam un alt scenariu ce implica
planificarea de mese si cazare pentru un profesionist
din domeniul sanatatii. Sa presupunem ca o
companie Johnson & Johnson v-a cerut sa coordonati
alta sesiune de instruire pentru un profesionist din
domeniul sanatatii. Stiti, din intamplare, ca acesta
este mare pasionat de sport. Compania dvs. detine o
loja la stadionul local si, in saptamana in care
profesionistul din domeniul sanatatii va fi in oras va
avea loc un eveniment sportiv.

Ce ar trebui sa faceti?

Treceti la diapozitivul urmdtor pentru a revizui
optiunile de rdspuns.
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Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii

Scenariul 2

e s ey
SK

Raspuns

Care dintre urmatoarele actiuni vi se pare
acceptabila? Selectati toate optiunile aplicabile.

o 1linvitati pe profesionistul din domeniul
sanatatii sa asiste la eveniment in loja
companiei, insa il informati ca va trebui sa
plateasca singur pentru mancare si bauturi.

O  Nullinvitati pe profesionistul din domeniul
sanatatii sa asiste la eveniment, deoarece
politica Johnson & Johnson interzice oferirea
de activitati recreative sau de divertisment
unui profesionist din domeniul sanatatii.

o i oferiti profesionistului din domeniul sdnatatii
bilete la eveniment pe locuri mai ieftine.

Reveniti la diapozitivul anterior daca doriti sa

revizuiti scenariul.

Treceti la diapozitivul urmdtor pentru a revizui
feedbackul.
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Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii

Scenariul 2

FEEDBACK

Profesionistilor din domeniul sanatatii nu li se poate
oferi recreere sau divertisment. Singura actiune
corecta este sa nu il invitati pe profesionistul din
domeniul sanatatii la eveniment.

Reveniti la diapozitivul anterior daca doriti sa
revizuiti scenariul.
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Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii

Masa, transportul, cazarea si alte servicii hoteliere

Cand este permis a se asigura masa, transportul sau cazarea unui
profesionist din domeniul sanatatii (precum in contextul unui contract de !
servicii pentru consultanta) se aplica urmatoarele cerinte suplimentare: |

e Cheltuielile rezonabile si documentate cu transportul, cazarea si
masa trebuie rambursate in conformitate cu Politica privind
calatoriile a Companiei Johnson & Johnson si cu politicile locale
aplicabile privind rambursarea cheltuielilor.

Locatia oricarei intruniri cu un profesionist din domeniul sanatatii
trebuie sa fie adecvata pentru si sa conduca la schimbul de informatii
comerciale sau stiintifice.

Mesele si bauturile racoritoare trebuie sa fie de valoare redusa si sa
fie subordonate in timp si ca scop partii profesionale a reuniunii.
Profesionistilor din domeniul sanatatii nu li se poate oferi recreere

sau divertisment. @i’"
Platile trebuie sa fie in legatura cu repere si/servicii livrate; nu N R
s ) - ~

trebuie sa existe plati in avans sub forma de plata forfetara. 6r %

Nu exista exceptii pentru interactiunile care implica evenimente &t = y
A o . oo E. =

de o zi si/sau sume banesti mici. i
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Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii

Scenariul 3

Scenariu

Sa vorbim acum despre cadourile oferite
profesionistilor din domeniul sanatatii. Sa
presupunem ca urmeaza sa dati un telefon unui
profesionist din domeniul sanatatii in numele unei
companii Johnson & Johnson. Tn tara profesionistului
din domeniul sanatatii urmeaza o sarbatoare si se
obisnuieste sa se ofere un mic cadou cu ocazia
acesteia. Vreti sa i oferiti ceva. Ce trebuie sa luati in
considerare atunci cand alegeti un cadou adecvat?

Treceti la diapozitivul urmdtor pentru a revizui
optiunile de rdspuns.
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Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii

Scenariul 3

Raspuns

Ce trebuie sa luati in considerare atunci cand alegeti
un cadou adecvat pentru profesionistul din domeniul
sanatatii? Selectati toate optiunile aplicabile.

O Trebuie sa respecte obiceiurile locale.

O Trebuie sa respecte liniile directoare Johnson
& Johnson privind cadourile oferite
profesionistilor din domeniul sanatatii.

O Trebuie sa aiba o valoare suficient de mare
pentru a-l impresiona pe profesionistul din
domeniul sanatatii.

Reveniti la diapozitivul anterior daca doriti sa
revizuiti scenariul.

Treceti la diapozitivul urmdtor pentru a revizui
feedbackul.
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Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii

Scenariul 3

FEEDBACK

Cadoul trebuie sa respecte obiceiurile locale si liniile
directoare Johnson & Johnson privind cadourile
oferite profesionistilor din domeniul sanatatii.

Desi liniile directoare J&J pot permite ocazional
oferirea de cadouri profesionistilor din domeniul
sanatatii, va rugam sa retineti ca liniile directoare
locale pot fi mai stricte. Va rugam consultati-va cu
persoana de contact Johnson & Johnson la nivel local
pentru mai multe informatii.

Reveniti la diapozitivul anterior daca doriti sa
revizuiti scenariul.
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Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii

Cadourile oferite profesionistilor din domeniul sanatatii

Este permisa oferirea
de cadouri ocazionale
profesionistilor din
domeniul sanatatii,
daca acestea respecta
liniile directoare
Johnson & Johnson.

WWW&WM Integritatea profesionald din domeniul sanatatii pentru intermediarii terti

Cadourile oferite profesionistilor din domeniul sanatatii
trebuie:

Sa fie modeste, necostisitoare, obisnuite

Sa fie permise de legislatia si reglementarile locale

Sa aiba valoare educationala sau stiintifica

Sa fie in beneficiul pacientilor

Sa fie relevante pentru practicile profesionistilor din
domeniul sanatatii

Sa nu fie interzise de asociatiile/codurile locale in domeniu

™ Desi liniile directoare J&J pot permite ocazional oferirea de
' cadouri profesionistilor din domeniul sanatatii, va rugam s3
retineti ca liniile directoare locale pot fi mai stricte. Va rugam
consultati-va cu persoana de contact Johnson & Johnson la
nivel local pentru mai multe informatii.

Este INTERZISA
oferirea de
cadouri Tn bani
profesionistilor
din domeniul
sanatatii. Acestea
includ echivalente
banesti, precum
cartele pentru
numerar.

39



Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii

Verificarea cunostintelor

Am discutat despre cadourile oferite profesionistilor din domeniul sandatatii; dar ce stiti despre cadourile oferite
functionarilor publici? Se aplica aceleasi linii directoare privind cadourile oferite profesionistilor din domeniul

sanatatii si cadourilor oferite functionarilor publici?

Da, se aplica aceleasi linii directoare.

Nu, liniile directoare sunt mult mai stricte pentru cadourile oferite
functionarilor publici.

Nu, liniile directoare sunt mult mai permisive pentru cadourile oferite
functionarilor publici.
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Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii

Verificarea cunostintelor

Am discutat despre cadourile oferite profesionistilor din domeniul sanatatii; dar ce stiti despre cadourile oferite
functionarilor publici? Se aplica aceleasi linii directoare privind cadourile oferite profesionistilor din domeniul

sandtatii si cadourilor oferite functionarilor publici?

Da, se aplica aceleasi linii directoare.

x Nu, liniile directoare sunt mult mai stricte privind cadourile oferite
functionarilor publici.

Nu, liniile directoare sunt mult mai permisive privind cadourile oferite
functionarilor publici.

Raspunsul corect este afisat. Liniile directoare sunt mult mai stricte pentru cadourile oferite functionarilor publici.
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Interactiunile cu functionarii publici

Cadourile si gesturile de ospitalitate pentru functionarii publici

L 1-3
3 ] , - | l |
Tn aproape orice tard, angajatii publici, functionarii alesi si numiti si,
adesea, consultantii sau consilierii remunerati sau nu ai institutiilor
publice trebuie sa respecte reguli speciale de etica.

n general, este interzis ca astfel de persoane s solicite sau sa accepte
orice cadou sau orice alt lucru de valoare.

Tn aceste situatii rare in care oferirea unui cadou sau altui beneficiu
unui functionar public este permisa, cadoul sau beneficiul trebuie sa:

Sa fie modeste si cu valoare mica
Sa nu depaseasca valoarea maxima legala
Sa respecte legislatia locala

Cadourile in bani nu sunt permise sub nicio forma.

Cheltuielile cu cazarea pentru functionarii publici trebuie sa fie
rezonabile, obisnuite si sa respecte legislatia locala.
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Interactiunile cu functionarii publici

Toate celelalte interactiuni cu angajati guvernamentali

Interactiunile cu
angajatii
guvernamentali pot
include interactiuni cu:

Wwwﬂ%oﬂwwn Integritatea profesionald din domeniul sanatatii pentru intermediarii terti

Agentii de reglementare a produselor si locale
Auditori

Inspectori

Autoritati de import/export

Autoritati tarifare

Personal de inregistrare a produselor
Autoritati de organizare a licitatiilor

Multi altii

Intermediarii terti trebuie sa respecte toate legile locale si nu

trebuie sa ofere sau sa accepte niciodata un beneficiu
prezentat cu intentie de corupere cand interactioneaza cu
angajatii guvernamentali.
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Concluzie

Rezumat

Companiile Johnson & Johnson si orice terti care actioneaza in numele
acestora trebuie sa respecte legile tarilor in care activeaza, inclusiv
legile anti-mita si anticoruptie.

Tn calitatea dvs. de angajat sau director al unui intermediar tert, se
asteapta de la dvs. sa respectati politicile si standardele Johnson &
Johnson privind interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii si
functionarii publici.

Acest instructaj v-a oferit doar un scurt rezumat al liniilor directoare
aplicabile stabilite de politicile Johnson & Johnson relevante si Ghidul
Johnson & Johnson pentru Integritatea profesionala din domeniul
sanatatii (HCBI). Pentru mai multe informatii, contactati persoana de
contact din Compania Johnson & Johnson.
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Sunati la linia directa Credo

Johnson & Johnson are si o linie telefonica gratuita la care
puteti apela 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana pentru a:

e Raporta anonim orice probleme legale sau de etica
e Trimite intrebari privind probleme legale sau de etica

Pentru instructiuni de utilizare a liniei telefonice, accesati:
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http://www.credohotline.com/

Confirmare

Prin finalizarea cursului de instruire Integritatea profesionala din domeniul sanatatii pentru intermediarii terti, confirmati
ca veti respecta standardele si cerintele, asa cum va sunt prezentate. De asemenea, confirmati urmatoarele:

e Companiile Johnson & Johnson sunt dedicate mentinerii unor programe eficiente de integritate profesionala din domeniul sanatatii.

*  Este politica companiilor Johnson & Johnson sa solicite intermediarilor angajati sa actioneze in numele lor sa respecte legislatia SUA
anti-mita si anticoruptie, precum si toate legile si reglementarile locale anticoruptie aplicabile.

e Companiile Johnson & Johnson interzic cu strictete intermediarilor terti sa ofere sau sa dea bani oricarui functionar public in incercarea
de a influenta deciziile functionarului respectiv.

* Intermediarii terti angajati de companiile Johnson & Johnson vor fi obligati sa respecte anumite politici ale Companiei si standardele
Companiei in contextul interactiunilor intermediarului cu profesionisti din domeniul sanatatii sau functionari publici.

e Acordul dintre Compania Johnson & Johnson si intermediarul pe care 1l reprezint poate fi reziliat in cazul nerespectarii politicilor
aplicabile sau incalcarii legislatiei anti-mita si anticoruptie a SUA, legilor locale anticoruptie sau altor legi locale.

Daca ati finalizat acest curs in modul autodidact:
* Tipariti certificatul din diapozitivul urmator (completati toate campurile certificatului).
e Scanati certificatul drept fisier, apoi trimiteti-l prin e-mail la <introduceti numele si adresa de e-mail a persoanei sau grupului>.

* Varecomandam sa pastrati o copie a certificatului pentru evidenta dvs.

Daca ati finalizat acest curs cu un instructor:
* Nu uitati sa va semnati in lista participantilor.

* Coordonatorul va trimite lista care contine numele participantilor, numele cursului si data finalizarii cursului la <introduceti numele
si adresa de e-mail a persoanei sau grupului>.
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Certificat de absolvire

Acest document atesta ca

Numele

A finalizat programul de instruire:

Integritatea profesionala internationala din domeniul
sanatatii pentru intermediari terti

Data finalizarii:

Semnatura:

o w HEALTH CARE
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