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Добро пожаловать 
Добро пожаловать на 
онлайн-курс  
«Международная 
деловая этика в сфере 
здравоохранения - 
для сторонних 
посредников (СП)». 

Введение 

Данный тренинг предназначен для 
руководителей и сотрудников СП, которые 
взаимодействуют со специалистами сферы 
здравоохранения (ССЗ) или государственными 
служащими (ГС) от лица компании 
Johnson&Johnson. 
Данный тренинг поможет Вам понять и 
выполнять применимые политики Johnson & 
Johnson, таким образом, чтобы: 
• Ваше взаимодействие с ССЗ было 

ориентировано на пользу, которую продукты 
Компании Johnson & Johnson приносят 
пациентам 

•  Ваше взаимодействие с ГС соответствовало 
правовым требованиям и этическим нормам, 
а также носило доверительный характер 
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Цели обучения 
По окончании программы Вы сможете:  

Описать обязательства по 
соблюдению требований 
антикоррупционного 
законодательства Компаний 
Johnson & Johnson и их СП в 
отношении ГС 

Разъяснить ключевые 
тезисы антикоррупционного 
законодательства  

Вспомнить ключевые 
тезисы политик Johnson 
& Johnson относительно 
взаимодействия СП и ССЗ 

Введение 

Определять СП, ГС и ССЗ 

Перечислить требования 
политики Johnson & Johnson 
относительно СП, которые 
взаимодействуют с ССЗ и ГС 

Вспомнить  ключевые пункты 
политики Johnson & Johnson 
относительно взаимодействия СП и ГС 
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Соблюдение требований антикоррупционного законодательства 

Наше обязательство по соблюдению всех законов  

Компании Johnson & Johnson, а также любые третьи лица, 
которые действуют от их имени, обязаны соблюдать законы 
страны, в которой они ведут свою деятельность, включая 
требования антикоррупционного законодательства. 
 Johnson & Johnson - это более 265 компаний, действующих в 
60 странах мира.  Практически во всех 60 странах есть свои 
законы: 
• содержащие положения по борьбе с коррупцией и 

взяточничеством в отношении ГС 
• запрещающие подкуп должностных лиц в частном 

секторе 
Поскольку Компания Johnson & Johnson зарегистрирована в 
США, Johnson & Johnson и ее аффилированные лица, 
независимо от их месторасположения, подпадают под 
действие требований антикоррупционного законодательства 
США, помимо требований местного законодательства. 
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Выполнение требований антикоррупционного законодательства 

Важные роли 
В целях обеспечения соответствия требованиям применимого законодательства и политикам Johnson & Johnson 
важно достичь понимания того, каким образом определяются указанные три роли. 

Сторонние посредники (СП) 
Специалисты сферы 

здравоохранения (ССЗ) Государственные служащие (ГС) 
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Соблюдение требований антикоррупционного законодательства 

Важные роли — Сторонние посредники (СП) 
 

Компании Johnson & Johnson часто привлекают физических лиц или компании для взаимодействия с 
другими сторонами от их имени. Поскольку такие лица или компании выполняют роль посредников 
между Компанией Johnson & Johnson и другой стороной, их называют Сторонними посредниками (СП). 
Примеры СП: 
• Торговые посредники (например, дистрибьюторы)  
• Логистические посредники  
• Лоббисты  
• Тендерные консультанты  
• Лица, которые взаимодействуют с органами регистрации и инспекциями производства  
• Другие лица, которые взаимодействуют с ГС или ССЗ от имени Компании Johnson & Johnson 

(например, организации по проведению клинических исследований, организаторы мероприятий, 
туристические агентства и т.п.) 

СП должны соответствовать требованиям политик Компании Johnson & Johnson. 
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Соблюдение требований антикоррупционного законодательства 

Важные роли — Специалисты сферы здравоохранения (ССЗ) 

Термин «специалисты сферы здравоохранения» имеет более широкое определение, 
которое включает лиц, занятых в сфере здравоохранения, имеющих право назначать, 
приобретать или оказывать влияние на назначение или приобретение продукции и/или 
услуг Компании Johnson & Johnson, которые регламентированы и зарегистрированы как 
лекарственные препараты или медицинское оборудование; или подлежат возмещению со 
стороны государства или третьих сторон. Сюда относятся:  
 
• Врачи 
• Медсестры 
• Фармацевты 
• Администраторы больниц 
 
Некоторые ССЗ также считаются ГС. Смотрите определение ГС для получения более 
подробной информации. 
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Выполнение требований антикоррупционного законодательства 

Важные роли — Государственные служащие (ГС) 

К ГС относятся лица, которые определены как ГС согласно местному законодательству. К ним 
относятся: 
• Сотрудники регуляторных органов 
• Таможенные должностные лица 
• Сотрудники налоговых органов 
• Большинство работников государственных больниц 
• Должностные лица и другие лица, ответственные за утверждение продуктов, 

лицензирование и регистрацию 
 
К ГС также относятся ССЗ, которые трудоустроены или действуют от имени больницы или 
другого учреждения, принадлежащего или находящегося под контролем государственного 
органа, например ССЗ, которые работают в государственных больницах или университетах. 
Такие ССЗ считаются ГС, даже если они не определены таковыми местным законодательством. 
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Выполнение требований антикоррупционного законодательства 

Каким образом выполнение этических норм ведения бизнеса требований 
касается СП  

Согласно антикоррупционному законодательству Компанию 
Johnson & Johnson могут привлечь к ответственности, если СП: 
 
• предлагает или дает взятку, или 
• предлагает или передает что-либо, представляющее 

ценность, или делает что-либо в интересах ГС в случаях, 
когда последний пытается продать продукцию или услуги 
Johnson & Johnson, или когда он пытается оказать влияние 
на решение гос. органов в интересах Компании Johnson & 
Johnson. 

 
Поэтому политика Johnson & Johnson строго запрещает своим 
сторонним посредникам предлагать что-либо, 
представляющее ценность, или выплачивать какие-либо 
суммы в адрес ССЗ или ГС, пытаясь повлиять на решение этого 
лица (например, в приобретении продукции Johnson & 
Johnson или утверждении регистрации продукта). 
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Выполнение требований антикоррупционного законодательства 

Проверка знаний 
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 Давайте проверим, насколько хорошо Вы умеете определять государственных служащих (ГС) или 
специалистов сферы здравоохранения (ССЗ). Укажите, является ли кто-либо из указанных лиц ГС или ССЗ, или и 
тем и другим, поставив флажок напротив соответствующей позиции.  

ССЗ ГС Частное лицо 

Фармацевт, который работает в частной больнице 

Администратор, который работает в государственной больнице 

Сотрудник таможенной службы 

Врач, который работает в частном секторе, который также 
преподает в государственном учреждении по выходным. 
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Выполнение требований антикоррупционного законодательства 

Проверка знаний — Правильный ответ 
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Укажите, является ли кто-либо из указанных лиц ГС или ССЗ, или и тем и другим, поставив галочки 
напротив соответствующей позиции.  

ССЗ ГС Частное лицо 

Фармацевт, который работает в частной больнице 

Администратор, который работает в государственной больнице 

Сотрудник таможенной службы 

Врач, который работает в частном секторе, который также 
преподает в государственном учреждении по выходным. 

Показаны правильные ответы.  
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Ключевые тезисы антикоррупционного законодательства 

Что такое нарушение? 

Считается, что один и более антикоррупционных законов США 
нарушены, когда лицо, на которое распространяется 
действие законодательства, (например, Компании Johnson 
& Johnson или ее СП) предлагает или предоставляет что-либо, 
представляющее ценность,  непосредственно или 
косвенно (например, через торгового представителя третьей 
стороны) иностранному должностному лицу  с 
намерением подкупа в целях получения или сохранения 
бизнеса. 
 
В этом разделе вы узнаете значение каждого выделенного термина. 
 

12 



Международная деловая этика в сфере здравоохранения - для сторонних посредников 

На кого распространяется действие законодательства? 
Согласно 
антикоррупционному 
законодательству 
США, к таким лицам 
относятся: 

Ключевые тезисы антикоррупционного законодательства 

• Эмитенты именных ценных бумаг в США 
• Все американские граждане, резиденты, 

компании и зарубежные филиалы 
американских компаний, включая 
иностранных работников и иностранных 
агентов или дистрибьюторов 

• Иностранные компании или частные лица, 
которые принимают участие в 
коррупционных действиях в США  
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Что-либо, представляющее ценность, что это? 
Что-либо, 
представляющее 
ценность включает в 
себя любую выгоду, 
предложенную или 
предоставленную 
получателю. 
 
Примеры: 

Ключевые тезисы антикоррупционного законодательства 

• Деньги, вознаграждение,  
дорогостоящие оплаченные 
поездки, неденежные подарки 
и т. д. должностным лицам 

• Стипендии или 
благотворительные взносы в 
адрес должностного лица 

• Выгоды, предоставленные 
частному лицу или 
предприятию по указанию 
должностного лица  
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Данное 
определение 
применяется к 
действиям, 
предпринятым в 
отношении 
коррупционных 
платежей, а не к 
самому платежу.  
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Ключевые тезисы антикоррупционного законодательства 

Что такое косвенные и непосредственные знания? 

Лицам, подпадающим под действия антикоррупционного законодательства, 
запрещено осуществлять платежи или их предлагать/обещать какому-либо 
лицу, обладая знаниями о том, что такой платеж в полном объеме или 
частично будет передан непосредственно или косвенно какому-либо 
иностранному должностному лицу с намерением оказать влияние на 
действия такого лица. 
 
Знания означают: 
• Фактические сведения 
• Твердую уверенность в существовании или возникновении такого 

обстоятельства 
• Высокую вероятность существования такого обстоятельства, если только 

лицо «фактически считает, что такое обстоятельство не существует» 
 
Умышленное неведение означает сознательное пренебрежение или 
умышленное игнорирование известных обстоятельств, которые должны 
предупредить нарушение FCPA. Умышленное неведение факта взятки или 
коррупционных действий считается нарушением антикоррупционного 
законодательства США. 
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Кто является иностранным должностным лицом?  
Государственные 
служащие за 
пределами США 
считаются 
иностранными 
государственными 
служащими. 

Ключевые тезисы антикоррупционного законодательства 

На всех уровнях термин «иностранный 
государственный служащий» имеет широкое 
определение и включает: 
 

• Международные организации, политических 
кандидатов и партии, принадлежащие или 
контролируемые государством коммерческие 
предприятия, госслужащих 

• Частных лиц, действующих в качестве 
государственных служащих, включая 
советников  и консультантов 

• Государственных служащих, работающих в 
сфере здравоохранения, например, врачей, 
медсестер, фармацевтов и сотрудников 
отделов снабжения, трудоустроенных в 
государственных больницах или университетах 

 

Это широкое определение применимо в 
отношении государственных служащих, даже если 
согласно местному законодательству такие лица 
не считаются ГС.  
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Ключевые тезисы антикоррупционного законодательства 

Совершается ли платеж для получения или сохранения деловых 
возможностей? 

Платежи, сделанные в интересах иностранного 
должностного лица и/или его/ее семьи, чтобы 
приобрести или сохранить бизнес, НЕ допускаются, 
если такие платежи выполняются с намерением: 
 
• Оказать влияние на должностное лицо или его 

решение 
• Побудить должностное лицо выполнить или не 

выполнять действия, которые влекут нарушение 
должностных обязанностей 

• Обеспечить неправомерное преимущество 
• Побудить должностное лицо оказать влияние на 

действия государственных органов 
 
Такие платежи могут нарушать антикоррупционное 
законодательство, даже если они не имеют отношения 
к определенной возможности для бизнеса. 
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Ключевые тезисы антикоррупционного законодательства 

Существует ли коррупционное намерение? 

Коррупционное намерение присутствует, если 
предоставляется или предлагается выгода в целях 
побудить иностранное должностное лицо 
нарушить или ненадлежащим образом 
использовать свое должностное положение 
посредством действия или бездействия. 
 
Как правило, считается, что коррупционное 
намерение присутствует, когда подарок, платеж, 
взятка или предложение сделаны с намерением 
получить взамен какую-либо официальную услугу. 
 
При определении коррупционного намерения не 
имеет значения, был ли факт получения/дачи 
взятки успешно завершен или нет. 
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Выполнение требований антикоррупционного законодательства 

Проверка знаний 
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Ниже приведен краткий опрос. Согласно антикоррупционному законодательству США, какие из следующих 
утверждений верны? Укажите верные утверждения, поставив галочки в столбце «Верно».  

ВЕРНО Утверждения 
Действие законодательства не распространяется на иностранных  
сотрудников компании, зарегистрированной в США. 
«Что-либо, представляющее ценность» включает в себя 
благотворительные взносы, сделанные в адрес должностного лица. 

Намеренное игнорирование факта взятки или коррупционных действий 
считается нарушением антикоррупционного законодательства. 

Врач, который работает в государственном университете за пределами 
США, считается иностранным государственным служащим. 

Только успешное осуществление  дачи/принятия взятки считается 
нарушением антикоррупционного законодательства США. 
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Выполнение требований антикоррупционного законодательства 

Проверка знаний — Правильный ответ 
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Ниже приведен краткий опрос. Согласно антикоррупционному законодательству США, какие из следующих 
утверждений верны? Укажите верные утверждения, поставив галочки в столбце «Верно».  

ВЕРНО Утверждения 
Действие законодательства не распространяется на иностранных  
сотрудников компании, зарегистрированной в США. 
«Что-либо, представляющее ценность» включает в себя 
благотворительные взносы, сделанные в адрес должностного лица. 

Намеренное игнорирование факта взятки или коррупционных действий 
считается нарушением антикоррупционного законодательства. 

Врач, который работает в государственном университете за пределами 
США, считается иностранным государственным служащим. 

Только успешное осуществление дачи/принятия взятки считается 
нарушением антикоррупционного законодательства США. 

Показаны правильные ответы.  
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Антикоррупционные политики Johnson & Johnson и СП 

Обязательства СП 
Третьи стороны, взаимодействующие с государственными служащими (ГС) или специалистами сферы 
здравоохранения (ССЗ) от имени Компании Johnson & Johnson должны соответствовать следующим требованиям. 

Пройти комплексную проверку Пройти антикоррупционный 
тренинг 

Вести достоверную отчетность 
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Антикоррупционные политики Johnson & Johnson и СП 

Обязательства СП — Комплексная проверка 
 

Все СП, привлеченные Компаниями Johnson & Johnson, выбираются в рамках тщательной, 
задокументированной комплексной проверки. Комплексная проверка также выполняется при внесении 
поправок в контракты и иногда при привлечении суб-посредников. 
 

В рамках этого процесса Компании Johnson & Johnson документируют свои отношения с СП в виде 
письменных соглашений, которые включают в себя соответствующие гарантии со стороны СП 
относительно реализации: 
 

• Всех требований применимого антикоррупционного законодательства 
• Права Компаний Johnson & Johnson проводить аудит соответствующих записей и отчетности 

относительно услуг, предоставляемых Компании 
• Права Компании Johnson & Johnson расторгнуть соглашение по причине какого-либо нарушения 

антикоррупционного законодательства 
 

Каждая Компания Johnson & Johnson предоставляет специальные инструкции по проведению 
комплексной проверки СП, которых она привлекает. 
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Антикоррупционные политики Johnson & Johnson и СП 

Обязательства СП — Антикоррупционный тренинг 

Каждая компания Johnson & Johnson предоставляет своим СП материалы для 
подготовки в части выполнения нормативно-правовых требований. В рамках 
промежуточной сертификации СП должны подтвердить, что они провели 
данный тренинг для всех лиц, нанятых или назначенных СП, включая 
аффилированных лиц и подрядчиков СП, взаимодействующих с ГС или ССЗ от 
имени Компании Johnson Johnson. Такие лица должны пройти тренинг перед 
тем, как начать работать от имени Компании Johnson & Johnson. 
 
Каждая Компания Johnson & Johnson предоставляет специальные инструкции 
по проведению тренинга для СП, которых она привлекает. 
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Антикоррупционные политики Johnson & Johnson и СП 

Обязательства СП — Отчетность 

 Компании Johnson & Johnson должны вести учет всех расходов. Каждая 
Компания Johnson & Johnson требует, чтобы все ее сторонние посредники 
поступали так же. 
 
Все счета, дебет-ноты и другие документы, обосновывающие платежи СП от 
имени Компании Johnson & Johnson, должны быть: 
 
• Четкими 
• Прозрачными 
• Содержать точную информацию о причитающемся платеже 
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Взаимодействия с ССЗ 

Политика Johnson & Johnson по взаимодействию с ССЗ 

СП, которые взаимодействуют с ССЗ от имени 
Компании Johnson & Johnson, должны понимать  
и выполнять требования политики Компании 
Johnson & Johnson относительно ССЗ и: 
 
• Заключения договоров оказания услуг 
• Организации поездок, размещения, питания и 

иные представительские расходы 
• Предоставления подарков и других ценностей 
 
В этом разделе описаны ключевые тезисы этой 
политики. 
 
Примечание: СП также должны понимать и 
выполнять требования всех других политик, 
которые Компания Johnson & Johnson может им 
направить. 

25 
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Взаимодействия с ССЗ 

Проверка знаний 
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Ниже приведен вопрос про договоренности об оплате услуг ССЗ. Предположим, что Компания Johnson & Johnson 
попросила вас договориться с ССЗ, чтобы он выступил в рамках программы мероприятия, как спикер. Что, по 
Вашему мнению, может являться весомым основанием для привлечения ССЗ в качестве спикера?  

ССЗ обладает необходимой квалификацией для выступления перед  
публикой. 
Вы хотите стимулировать ССЗ выписывать рецепты на продукцию 
Johnson & Johnson чаще. 

ССЗ, как правило, выписывает продукцию Johnson & Johnson и Вы хотите 
поощрить его за это. 

Существует подлинная бизнес-потребность в том, чтобы ССЗ выступил в 
качестве спикера. 
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Взаимодействия с ССЗ 

Проверка знаний 
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Ниже приведен вопрос относительно договоренностей об оплате услуг ССЗ. Предположим, что Компания Johnson 
& Johnson попросила Вас договориться с ССЗ, чтобы он выступил в рамках программы мероприятия, как спикер. 
Что, по Вашему мнению, может являться весомым основанием для привлечения ССЗ в качестве спикера?  

ССЗ обладает необходимой квалификацией для выступления перед  
публикой. 
Вы хотите стимулировать ССЗ выписывать рецепты на продукцию 
Johnson & Johnson чаще. 

ССЗ, как правило, выписывает продукцию Johnson & Johnson и вы хотите 
поощрить его за это. 

Существует подлинная бизнес-потребность в том, чтобы ССЗ выступил в 
качестве спикера. 

Показаны правильные ответы.  
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Взаимодействия с ССЗ 

Договоренности о плате за услуги с ССЗ  

Договоренности об оплате услуг с ССЗ (например, соглашения выступить в 
качестве спикера, члена экспертной комиссии, консультанта по тренингам 
и т.п.) должны преследовать законную, задокументированную бизнес-
необходимость и никогда не должны оформляться с намерением 
предоставить компенсацию или вознаграждение за фактические или 
ожидаемые действия в отношении бизнеса.  
 
• Услуги должны быть подробно задокументированы в письменном 

соглашении, которое должно определять полную сумму 
вознаграждения. (Обратитесь к вашему контактному лицу в Компании 
Johnson & Johnson за пояснениями.) 

• Такая компенсация должна соответствовать текущей рыночной 
стоимости предоставленных услуг. 

• Оказанные услуги следует задокументировать перед осуществлением 
платежа. 

• Счета должны быть детализированы в целях должного учета и аудита. 
• Связанные с услугами расходы на транспорт, питание и проживание 

должны быть разумными, скромными, а также не должны включать в 
себя расходы на сторонние путешествия или на лиц, не оказывающих 
услуги Johnson & Johnson. 

28 
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Взаимодействия с ССЗ 

Сценарий 1 
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Как быть с расходами на питание и проживание 
ССЗ? Предположим, что Компания Johnson & 
Johnson попросила вас организовать тренинг для 
ССЗ, посвященный новой хирургической 
методике. ССЗ является кардиохирургом номер 1 
в стране. Вы случайно узнали, что ему нравится 
отдыхать на дорогом курорте неподалеку. Вместе 
с тем, цены за номера на этом курорте выше, чем 
предписано в руководствах Johnson & Johnson 
относительно расходов на проживание ССЗ.  
 
Что вам следует сделать? 
 
Перейдите к следующему слайду, чтоб 
просмотреть варианты ответа. 

Сценарий Ответ 
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Взаимодействия с ССЗ 

Сценарий 1 
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Какое из следующих действий допустимо? 
Выберите все правильные варианты.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Вернитесь к предыдущему слайду, если хотите 
просмотреть сценарий еще раз. 
 

Перейдите к следующему слайду, чтобы 
просмотреть ответы. 

Сценарий Ответ 

□ Забронировать хирургу номер в другом 
отеле, цены которого соответствуют 
руководствам Johnson & Johnson  

□ Забронировать хирургу номер на этом 
курорте, даже если цены не соответствуют 
лимитам, установленным руководствами 
Johnson & Johnson  

□ Забронировать хирургу номер на этом 
курорте и оплатить за свой счет разницу 
между суммой, которая допускается 
согласно установленным Johnson & Johnson 
лимитам, и фактической ценой.  
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Взаимодействия с ССЗ 

Сценарий 1 
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Правильным будет забронировать хирургу номер в 
другом отеле, цены которого соответствуют 
лимитам, установленными Johnson & Johnson. 
 
Вернитесь к предыдущему слайду, если хотите 
просмотреть сценарий еще раз. 

ОТВЕТЫ 
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Взаимодействия с ССЗ 

Сценарий 2 
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Давайте рассмотрим другой сценарий, который 
предполагает оплату питания и проживания для 
ССЗ. Предположим, что Компания Johnson & Johnson 
попросила вас организовать тренинг для ССЗ. Вы 
случайно узнали, что он большой фанат спорта. 
Ваша компания арендует вип-ложу на местном 
стадионе, а на тех выходных, когда ССЗ будет в 
городе, на стадионе проводится спортивное 
мероприятие.  
 
Что вам следует сделать? 
 
Перейдите к следующему слайду, чтоб 
просмотреть варианты ответа. 

Сценарий Ответ 
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Взаимодействие с ССЗ 

Сценарий 2 
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Какое из следующих действий допустимо? 
Выберите все правильные варианты.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Вернитесь к предыдущему слайду, если хотите 
просмотреть сценарий еще раз. 
 
Перейдите к следующему слайду, чтоб 
просмотреть ответы. 

Сценарий Ответ 

□ Пригласить ССЗ посмотреть мероприятие в 
вип-ложе компании, но проинформировать 
его о том, что ему придется оплатить еду и 
закуски, которые он закажет.  

□  Не приглашать ССЗ на просмотр 
мероприятия, поскольку организация 
развлечений для ССЗ противоречит политике 
Johnson & Johnson.  

□ Подарить ССЗ билеты на менее дорогие 
места на это мероприятие.  
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Взаимодействия с ССЗ 

Сценарий 2 
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 Развлечения или отдых ССЗ предоставляться не 
могут.  Единственно правильным действием будет 
не приглашать ССЗ на это событие. 
 
Вернитесь к предыдущему слайду, если хотите 
просмотреть сценарий еще раз. 

ОТВЕТЫ 
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Взаимодействия с ССЗ 

Питание, логистика, размещение и другие представительские 
расходы  

Если разрешается обеспечение питания, проезда или размещения 
(например, в контексте оформления договора об оплате услуг), должны 
применяться следующие дополнительные требования: 
 
• Разумные, задокументированные расходы на проезд, размещение и 

питание должны возмещаться только согласно глобальной политике 
Johnson & Johnson в отношении командировок, и применимой 
локальной процедуре.  

• Обстановка и место проведения каких-либо встреч с ССЗ должны 
быть подходящими и способствующими обмену деловой или 
научной информацией.  

• питание и легкие закуски, предоставляемые ССЗ, должны быть 
умеренными по цене и соответствовать деловой части встречи с 
точки зрения времени и назначения. 

• Развлечения или отдых ССЗ предоставляться не могут. 
• в целом платежи должны быть привязаны к этапам и/или к итоговым 

результатам и не должны выплачиваться единовременно авансом; 
• Нет исключений для взаимодействия, включающего однодневные 

мероприятия и/или незначительные суммы. 

35 
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Взаимодействия с ССЗ 

Сценарий 3 
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Теперь давайте рассмотрим ситуацию с подарками 
для ССЗ. Предположим, вы собираетесь позвонить 
ССЗ от имени Компании Johnson & Johnson. На 
родине ССЗ все готовятся к празднику, на который 
по традиции дарят небольшие подарки. Вы бы 
хотели ей что-то подарить. Что следует учитывать 
при выборе подарка? 
 
Перейдите к следующему слайду, чтоб 
просмотреть варианты ответа. 

Сценарий Ответ 
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Взаимодействия с ССЗ 

Сценарий 3 
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Что следует учитывать при выборе подарка для ССЗ? 
Выберите все правильные варианты.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Вернитесь к предыдущему слайду, если хотите 
просмотреть сценарий еще раз. 
 
Перейдите к следующему слайду, чтоб 
просмотреть ответы. 

Сценарий Ответ 

□ Он должен соответствовать местным 
традициям.  
 

□ Он должен соответствовать положениям 
руководства Johnson & Johnson относительно 
подарков для ССЗ.  
 

□ Он должен быть достаточно дорогим, чтобы 
произвести впечатление на ССЗ.  
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Взаимодействия с ССЗ 

Сценарий 3 
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Он должен соответствовать местным традициям и 
положениям руководства Johnson & Johnson 
относительно подарков для ССЗ. 
 
Хотя правила компании J&J позволяют иногда 
преподносить подарки для МР, не забывайте, что 
местные правила могут быть более строгими. Для 
получения более подробной информации 
обращайтесь в местное отделение Johnson & 
Johnson. 
 
Вернитесь к предыдущему слайду, если хотите 
просмотреть сценарий еще раз. 

ОТВЕТЫ 
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Подарки ССЗ  
Допускаются подарки, 
приуроченные к 
определенным 
событиям, если они 
соответствуют 
положениям 
руководства Johnson & 
Johnson относительно 
подарков для ССЗ. 

Взаимодействия с ССЗ 

Подарки ССЗ должны быть: 
 

• Скромными, недорогими, уместными 
• Разрешены местным законодательством или 

правилами 
• Обладать образовательной или научной 

ценностью 
• Приносить пользу пациентам 
• Соответствовать практике ССЗ 
• Разрешены отраслевыми кодексами 

 
Хотя правила компании J&J позволяют иногда 
преподносить подарки для МР, не забывайте, что 
местные правила могут быть более строгими. Для 
получения более подробной информации 
обращайтесь в местное отделение Johnson & 
Johnson. 
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Подарки ССЗ в 
виде наличных 
запрещены. К 
ним относятся 
эквиваленты 
наличных, 
например, 
подарочные 
карты. 
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Мы поговорили о подарках для ССЗ, но какова ситуация с подарками для ГС? В отношении подарков для ГС 
действуют те же инструкции, что и в отношении подарков для ССЗ?  

Да, применяются те же требования руководства. 

Нет, требования руководства в отношении подарков для ГС гораздо 
более строгие, по сравнению с ССЗ. 

Нет, требования в отношении подарков для ГС менее строгие, по 
сравнению с ССЗ. 
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Взаимодействие с ССЗ 

Проверка знаний 
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Мы обсудили подарки для ССЗ, но какова ситуация с подарками для ГС? В отношении подарков для ГС 
действуют те же правила, что и в отношении подарков для ССЗ?  

Да, применяются те же правила. 

Нет, требования руководства в отношении подарков для ГС гораздо 
более строгие, по сравнению с ССЗ. 

Нет, требования в отношении подарков для ГС менее строгие, по 
сравнению с ССЗ. 

Показан правильный ответ. Требования в отношении подарков для ГС гораздо более строгие, по сравнению 
с ССЗ.  
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Взаимодействие с ГС 

Подарки и гостеприимство в отношении ГС 

В большинстве стран госслужащие, выбранные и назначенные 
должностные лица и, зачастую, оплачиваемые и неоплачиваемые 
правительственные консультанты или советники подчиняются 
особым правилам этики.  
 
В целом, таким должностным лицам запрещается договариваться или 
принимать какие-либо подарки или что-либо, представляющее 
ценность.  
 
В некоторых редких случаях, когда подарок или иная выгода, которую 
получает ГС, допускаются, такой подарок или выгода должны: 
 
• Быть скромными и недорогими 
• Не превышать максимальную разрешенную законом стоимость 
• В остальных аспектах соответствовать местному 

законодательству. 
 
Подарки в форме денег или эквивалентов денежных средств не 
разрешаются ни при каких обстоятельствах. 
 
Расходы на организацию приемов для ГС должны быть разумными, 
общепринятыми и соответствующими местному законодательству. 
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Все прочие виды взаимодействия с госслужащими 
Взаимодействие с 
госслужащими может 
включать в себя 
взаимодействие с: 

Взаимодействие с ГС 

• Представителями регуляторных органов 
• Аудиторами 
• Инспекторами 
• Службами импорта/экспорта 
• Службами по вопросам ценообразования 
• Работниками, регистрирующими продукцию 
• Тендерными комитетами  
• Многими другими 

 
При взаимодействии с госслужащими сторонние 
посредники должны соблюдать местное 
законодательство и никогда не предлагать и не 
принимать что-либо, представляющее выгоду/ценность, 
с целью повлиять на их решения. 
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Обзор 

Заключение 
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Компании Johnson & Johnson, а также любые третьи лица, которые 
действуют от их имени, обязаны соблюдать законы страны, в которой 
они ведут свою деятельность, включая требования 
антикоррупционного законодательства.  
 
Как работник или руководитель СП, Вы обязаны выполнять 
требования политик и стандартов Johnson & Johnson относительно 
взаимодействия с ГС и ССЗ. 
 
Этот тренинг содержит лишь краткое изложение применимых 
положений, указанных в соответствующей политике Johnson & 
Johnson, а также в руководстве Johnson & Johnson по международной 
деловой этике в сфере здравоохранения. За более подробной 
информацией обращайтесь к своему контактному лицу в Компании 
Johnson  Johnson. 
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Позвонить на горячую линию  

Заключение 
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В Компании Johnson & Johnson существует бесплатная 
горячая линия, которая работает круглосуточно и без 
выходных для: 
 
• Отправки анонимных сообщений о каких-либо 

этических или юридических проблемах 
• Отправки вопросов относительно этических или 

юридических проблем 
 
Для ознакомления с инструкциями по использованию 
горячей линии перейдите на сайт: www.credohotline.com. 

http://www.credohotline.com/
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Подтверждение 

Заключение 
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Пройдя тренинг на тему Международная деловая этика в сфере здравоохранения - для сторонних посредников, Вы 
подтверждаете, что будете в полном объеме соответсвовать всем указанным требованиям и стандартам. Вы также 
подтверждаете следующее: 
 
• Компании Johnson &Johnson привержены внедрению эффективных программ деловой этики в сфере здравоохранения. 
• Политика Компаний Johnson & Johnson предполагает соблюдение посредниками, привлеченными действовать от имени 

Компаний, антикоррупционного законодательства США, а также применимого местного антикоррупционного законодательства. 
• Компании Johnson & Johnson строго запрещают Сторонним посредникам предлагать или выплачивать какие-либо суммы 

государственным служащим в попытке повлиять на их решения. 
• Сторонние посредники, привлеченные Компаниями Johnson & Johnson, обязаны соблюдать требования применимой политики 

Компании, равно как и стандарты Компании в контексте взаимодействия со Специалистами сферы здравоохранения и 
Государственными служащими. 

• Соглашение между Компанией Johnson & Johnson и посредником, которого я представляю, может быть расторгнуто по причине 
невыполнения требований применимой политики или по причине нарушения антикоррупционного законодательства США или 
местного антикоррупционного законодательства либо других законов. 

 

Если Вы изучили программу этого курса самостоятельно:  

• Распечатайте сертификат на следующем слайде (заполните все поля сертификата). 

• Отсканируйте сертификат и отправьте файл по электронной почте на имя <укажите имя лица или лиц и адрес электронной 
почты>. 

• Рекомендуем сохранить копию сертификата. 
 

Если вы выполняете программу этого курса в группе:  

• Обязательно распишитесь в списке участников 

• Координатор представит список с указанием имен участников, названия курса и датой проведения тренинга <укажите имя 
лица или лиц и адрес электронной почты>. 



Сертификат о прохождении курса обучения 
Этот документ подтверждает, что 

ФИО 

выполнил(-а) программу курса: 

Международная деловая этика в сфере 
здравоохранения  для сторонних посредников (СП) 

Дата прохождения курса: 

Подпись: 
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