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Introduccion

Bienvenido

Este es el médulo de Este curso estd disefiado para los directores y
aprendizaje para el empleados de terceros intermediarios (Third Party
cumplimiento con la Intermediaries, TPIs), quienes interacttan con los
International Health profesionales para el cuidado de la salud (Health
Care Business Integrity Care Professionals, HCPs) u oficiales de gobierno
(HCBI) para Third Party (Government Officials, GOs) en nombre de una
Intermediaries (TPI) de empresa Johnson & Johnson.

Johnson & Johnson. Este mddulo lo ayudara a comprender y a cumplir

# con las politicas correspondientes de Johnson &
“* Johnson para que:

* e susinteracciones con los HCP se concentren en
: los beneficios que los productos de la empresa
Johnson & Johnson ofrecen a los pacientes.
sus interacciones con los GO sean legales,
compatibles con las normativas, éticas y
confiables.
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Introduccion

Objetivos de aprendizaje

Una vez que haya completado este mdédulo de capacitacién, usted podra:

describir las obligaciones de

cumplimiento de las empresas / \ 3

Johnson & Johnson y sus TPI ' Indicar los requisitos de la
sobre las leyes anticorrupcion [ " _a - politica de Johnson & Johnson
y antisoborno con respectoa [ 7 _ ' i para los TPl que interactian
los GO. P = ) con los HCP o los GO

recordar los puntos
claves de las politicas de
Johnson & Johnson sobre
las interacciones entre
los TPl y los HCP

Recordar los puntos claves de las
explicar los conceptos claves politicas de Johnson & Johnson
de antisoborno y sobre las interacciones entre los
anticorrupcion. TPly los GO
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Cumplir con las leyes antisoborno y anticorrupcion

Nuestra obligacion de cumplir con todas las leyes

Las empresas Johnson & Johnson y los terceros que actuan
su nombre deben cumplir con las leyes de los paises en los
gue se hagan negocios, incluidas las leyes antisoborno y

en . .

anticorrupcion.

Johnson & Johnson tiene mas de 265 empresas en 60 paises. e

Casi todos estos paises tienen sus propias leyes: ' | | ‘

* que contienen disposiciones antisoborno y anticorrupcion
con respecto a los GO.

e que prohiben el soborno en el sector privado.

Debido a que Johnson & Johnson es una empresa con sede

en los EE. UU., Johnson & Johnson y sus empresas afiliadas,

sin importar la ubicacion mundial, estan sujetas a las leyes

antisoborno y anticorrupcién de los EE. UU., ademas de las

leyes locales.
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Cumplir con las leyes antisoborno y anticorrupcion

Funciones importantes

Para poder cumplir con las leyes y las politicas de Johnson & Johnson correspondientes, es importante que comprenda
como se definen las tres funciones principales.
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Cumplir con las leyes antisoborno y anticorrupcion

Funciones importantes: Third Party Intermediaries (TPI)

Por lo general, las empresas Johnson & Johnson contratan a personas o empresas para interactuar con
terceros en su nombre. Debido a que estas personas o empresas prestan servicio como intermediarios entre
una empresa Johnson & Johnson y un tercero, se los conoce como terceros intermediarios (Third Party
Intermediaries, TPIs). Los ejemplos de TPl incluyen:

Intermediarios de venta (p. ej., agentes de venta, distribuidores, etc.)

Proveedores de logistica

Cabilderos

Asesores de licitaciones

Quienes interactuan con reguladores de produccion o plantas

Otros que interactian con los GO o los HCP en nombre de una empresa Johnson & Johnson (p. ej.,

organizaciones de investigacion clinica/contractual, planificadores de reuniones, agentes de viajes,

agencias de investigacion de mercado, etc.).
Los TPI deben cumplir con las politicas de la empresa Johnson & Johnson.
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Cumplir con las leyes antisoborno y anticorrupcion

Funciones importantes: Health Care Professionals (HCPs)

Health Care Professional (HCP) es una designacion amplia que incluye a las personas
que estan en el campo del cuidado de la salud que pueden prescribir, obtener o
influenciar la prescripciéon o adquisicion de los productos o los servicios de Johnson &
Johnson que estan regulados o son reembolsados. Esto incluye:

Médicos

Enfermeros

Farmacéuticos
Administradores de hospitales

Algunos HCP también son considerados como GO. Consulte la descripcién de los GO
para obtener mas informacion.
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Cumplir con las leyes antisoborno y anticorrupcion

Funciones importantes: Government Officials (GOs)

Government Officials (GOs) incluyen aquellas personas que estan definidas especificamente
como GO segun las leyes locales. Estos incluyen:

Empleados de autoridades reguladoras

Funcionarios de aduana

Empleados de autoridad fiscal

La mayoria de los empleados de hospitales del gobierno

Funcionarios y otras personas responsables de aprobaciones de productos, licencias y

registros

Los GO también incluyen a aquellos HCP que fueron empleados por o en el ejercicio de sus
funciones en nombre de un hospital u otra institucidon o controlados por un organismo del
gobierno, por ejemplo los HCP que trabajan en los hospitales publicos o las universidades
publicas. Se debe considerar a estos HCP como GO, incluso si no son considerados como GO
segun las leyes locales.
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Cumplir con las leyes antisoborno y anticorrupcion

Como se aplica el cumplimiento a los TPI

i
Segun las leyes antisoborno y anticorrupcién, una empresa
Johnson & Johnson puede ser responsable si un TPI:

ofrece o paga un soborno, u

ofrece o paga algun otro elemento de valor para o en
beneficio de un GO cuando intenta vender los productos o
servicios de Johnson & Johnson, o cuando intenta
influenciar a un gobierno para beneficiar a una empresa
Johnson & Johnson.

Por este motivo, la politica de Johnson & Johnson prohibe
estrictamente a sus TPl ofrecer o pagar algo de valor a un HCP
o un GO en un intento por influir en las decisiones de esa
persona (p. ej., comprar productos Johnson & Johnson,
aprobar un producto, aprobar el registro de un producto, etc.).

—m S
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Cumplir con las leyes antisoborno y anticorrupcion

Verificacion de conocimientos

Tomese un momento para ver lo bien que usted puede identificar a los HCP y los GO. Indique si cada una de las
siguientes personas es un HCP, un GO o ambos seleccionado los cuadros de texto correctos.

HCP GO Individual

Un farmacéutico que trabaja en un hospital privado

Un administrador que trabaja en un hospital publico

Un agente de aduana

Un médico en una practica privada que también ensefia en una
institucion del gobierno durante los fines de semana
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Cumplir con las leyes antisoborno y anticorrupcion

Verificacion de conocimientos: respuestas correctas

Indique si cada una de las siguientes personas es un HCP, un GO o ambos seleccionado los cuadros de texto
correctos.

HCP GO Individual
x Un farmacéutico que trabaja en un hospital privado
x Un administrador que trabaja en un hospital publico

Un agente de aduana

R K %

%

Un médico en una practica privada que también ensefia en una
institucion del gobierno durante los fines de semana

Se muestran las opciones correctas.
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Conceptos claves de antisoborno y anticorrupcion

éQué es una violacion?

Se considera que se infringe/viola una o mas leyes
antisoborno o anticorrupcion de los EE. UU. cuando una

persona cubierta (por ejemplo una empresa Johnson &
Johnson o sus TPI) ofrece o proporciona algo de valor ya
sea directa o indirectamente (por ejemplo, a través de
un intermediario de ventas de tercero) a un funcionario
extranjero para obtener o retener un negocio con
intento de soborno.

En esta seccidn, aprendera mas sobre el significado de cada
uno de estos términos resaltados.
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Conceptos claves de antisoborno y anticorrupcion

éQuién es una persona cubierta?

RRRN
W

Segun las leyes Emisores de valores registrados en los EE. UU. N N
antisobornoy Todos los ciudadanos, los residentes, las ] 383 M W
anticorrupcion de los empresas y las sucursales extranjeras de las |
EE. UU.,, las personas empresas de los EE. UU., incluidos los
cubiertas incluyen: empleados extranjeros o los distribuidores o

agentes extranjeros

Las empresas o personas extranjeras que

participen en actos de corrupcidon mientras se

encuentran en los EE. UU.
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Conceptos claves de antisoborno y anticorrupcion

éQué es algo de valor?

gl .
Algo de valor incluye Dinero en efectivo, reembolsos,
CUALQUIER beneficio viajes a lugares extravagantes, u
OfreCidO_ 0 obsequios no monetarios
prop.oruor'\ado aun proporcionados a un funcionario
destinatario. Becas, contribuciones de caridad

en nombre de un funcionario

Los ejemplos incluyen: ’ Beneficio para una persona o

entidad privadas por la
instruccion de un funcionario

La definicion se
aplicaala
adopcidén de
medidas para
respaldar los
pagos corruptos,
y no solo el pago
en si mismo.
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Conceptos claves de antisoborno y anticorrupcion

éQué significa conocimiento directo o indirecto?

Se le prohibe a una persona cubierta realizar pagos u
ofertas/promesas de pago a cualquier persona a sabiendas de que
todo el pago o parte de él sera otorgado directa o indirectamente a
cualquier oficial extranjero en un intento por influir sobre las acciones
de ese funcionario.

A sabiendas significa:
Conciencia real
Creencia firme con respecto a la existencia de tal circunstancia o
que tal circunstancia se producira
Una alta probabilidad de la existencia de tal circunstancia, a menos
que la persona “crea realmente que dicha circunstancia no existe”

Ceguera voluntaria significa indiferencia consciente o ignorancia
deliberada de circunstancias conocidas que deben generar alerta con
respecto a las violaciones de las leyes antisoborno y anticorrupcion.
La ceguera voluntaria es una violacion a las leyes antisoborno y
anticorrupcion de los EE. UU.
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Conceptos claves de antisoborno y anticorrupcion

éQuién es un funcionario extranjero?

Los GO de afuera de 1 E S == ‘ NESOY R AN ‘\
los EE. UU. (outside of En todos los niveles, el término “funcionario extranjero” SEEERNE { & \\\\\\&
the US, OUS) se s LERNE W

se define de manera muy amplia para incluir:

consideran
funcionarios * Organizaciones internacionales, partidos y candidatos
extranjeros. politicos, empresas comerciales que pertenecen al

gobierno o son controladas por este y empleados del
gobierno

Personas privadas que actuan en calidad oficial,
incluidos consultores y asesores ceremoniales

Los GO que trabajan en el campo de la atencién de la
salud, como médicos, enfermeros, farmacéuticos y
funcionarios de compras contratados por hospitales o
universidades controlados por el gobierno

Esta amplia definicidn se aplica a los funcionarios del
cumplimiento de la ley de los EE. UU. incluso si las leyes
locales no consideran a estas mismas personas como GO.
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Conceptos claves de antisoborno y anticorrupcion

¢El pago es para obtener o retener un negocio?

El pago realizado a un funcionario extranjero o a su
familia, o en beneficio de ellos, para obtener o
retener un negocio NO esta permitido si el objetivo
de esos pagos es:

influenciar en las acciones o decisiones de un
funcionario

inducir a un funcionario a que realice, o que no
realice, acciones que infringen deberes oficiales
obtener una ventaja indebida

inducir a un funcionario a que influya en algun
acto del gobierno

Dichos pagos pueden violar las leyes antisoborno y
anticorrupcion, incluso si no estan relacionados con
una oportunidad de negocio especifica.
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Conceptos claves de antisoborno y anticorrupcion

¢ Existe algun intento de soborno?

intento de soborno esta presente cuando se ofrece
o proporciona un beneficio para inducir a un
funcionario extranjero a usar indebidamente o
abusar de su cargo o autoridad mediante accién o
inaccion.

Por lo general, se asume que existe un intento de
soborno cuando se realiza un obsequio, pago,
soborno u oferta con la expectativa de recibir a

cambio algun favor oficial.

Para asumir que es un intento de soborno, no
importa si el soborno se concretd o no.
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Cumplir con las leyes antisoborno y anticorrupcion

Verificacion de conocimientos

A continuacion encontrard un breve ejercicio de revision. Segun las leyes antisoborno y anticorrupcion de los Estados
Unidos, écudles de las siguientes afirmaciones son verdaderas? Indique las afirmaciones verdaderas al seleccionar sus
cuadros de textos en la columna Verdadero.

VERDADERO Afirmaciones

Un empleado extranjero de una empresa de los EE. UU. no es una persona cubierta.

“Algo de valor” incluye contribuciones caritativas realizadas en nombre de un
funcionario.

Ceguera voluntaria a los sobornos y a la corrupcion es una violacion de las leyes
antisoborno y anticorrupcion de los EE. UU.

Un médico que trabaja en una universidad controlada por el gobierno fuera de los
EE. UU. se considera como un funcionario extranjero.

Un soborno debe llevarse a cabo para ser una violacién a las leyes antisoborno y
anticorrupcion de los EE. UU.
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Cumplir con las leyes antisoborno y anticorrupcion

Verificacion de conocimientos: respuestas correctas

A continuacion encontrard un breve ejercicio de revision. Segun las leyes antisoborno y anticorrupcion, écudles de las
siguientes afirmaciones son verdaderas? Indique las afirmaciones verdaderas al seleccionar sus cuadros de textos en
la columna Verdadero.

VERDADERO Afirmaciones

Un empleado extranjero de una empresa de los EE. UU. no es una persona cubierta.

x “Algo de valor” incluye contribuciones caritativas realizadas en nombre de un
funcionario.
x Ceguera voluntaria a los sobornos y a la corrupcion es una violacion de las leyes

antisoborno y anticorrupcion de los EE. UU.

3 Un médico que trabaja en una universidad controlada por el gobierno fuera de los
EE. UU. se considera como un funcionario extranjero.

Un soborno debe llevarse a cabo para ser una violacién a las leyes antisoborno y
anticorrupcion de los EE. UU.

Se muestran las opciones correctas.
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Politicas anticorrupcion de Johnson & Johnson y los TPI

Obligaciones de los TPI

Los terceros que interactuan o realizan transacciones con los GO o los HCP en nombre de una empresa
Johnson & Johnson deben satisfacer los requisitos que aparecen a continuacion:
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Politicas anticorrupcion de Johnson & Johnson y los TPI

Obligaciones de los TIP: Diligencia debida

Todos los TPI que participan con las empresas Johnson & Johnson se seleccionan siguiendo un riguroso proceso

de diligencia debida documentado. La diligencia debida también se produce para los cambios en el contrato y,
posiblemente, para los intermediarios secundarios.

Como parte de este proceso, las empresas Johnson & Johnson documentan sus relaciones con los TPl en
acuerdos por escrito que incluyen las representaciones apropiadas de los TPl con respecto al cumplimiento de:

todas las leyes antisoborno y anticorrupcion correspondientes

los derechos de las empresas Johnson & Johnson de auditar libros y registros relacionados con los servicios
prestados

los derechos de las empresas Johnson & Johnson de poner fin al acuerdo por alguna infraccion de las leyes
antisoborno o anticorrupcion
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Politicas anticorrupcion de Johnson & Johnson y los TPI

Obligaciones de los TPI: capacitacion anticorrupcion

Cada empresa Johnson & Johnson proporciona el material de capacitacion sobre
las normas de cumplimiento a sus TPl. Como parte de la Certificacidon de
verificacion (due diligence) de mitad de periodo, un TPI debe certificar que ha
impartido esta capacitacion a todas las personas empleadas o designadas por

el TPI, incluidas filiales y subcontratistas que interactien con los HCP o los GO
en nombre de la empresa Johnson & Johnson. Estas personas deben finalizar

su capacitacion antes de comenzar a trabajar en nombre de la empresa

Johnson & Johnson.

Cada empresa Johnson & Johnson proporciona informacion de la capacitacion
especifica para los TPl con los que trabaja.
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Politicas anticorrupcion de Johnson & Johnson y los TPI

Obligaciones de los TPI: libros y registros

Las empresas Johnson & Johnson deben registrar todos los gastos. Cada
empresa Johnson & Johnson exige que todos sus TPl hagan lo mismo.

Todas las facturas, notas de cargo y otros documentos que respalden los
pagos que realicen los TPl que trabajan en nombre de una empresa
Johnson & Johnson deben:

e Serclaros
e Ser transparentes
* Incluir la calificacidén exacta del pago adeudado
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Interacciones con Health Care Professionals (HCP)

Politicas de Johnson & Johnson sobre las interacciones con los HCP

Los TPI que interactien con HCP en nombre de una
empresa Johnson & Johnson deben comprender y
cumplir con las politicas de la empresa Johnson &
Johnson sobre los HCP y:

Contrataciones de pago por servicios prestados
Comidas, viajes, alojamiento y otras atenciones
sociales

Entrega de obsequios y otros articulos de valor

Esta seccion cubre los puntos claves sobre estas
politicas.

Nota: Los TPl también necesitan comprender y
cumplir con cualquier otra politica que la empresa
Johnson & Johnson les comunique.
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Interacciones con Health Care Professionals (HCP)

Verificacion de conocimientos

A continuacion encontraremos una pregunta sobre los acuerdos de pago por servicios prestados de los HCP.
Supongamos que una empresa Johnson & Johnson le ha pedido que convoque a un HCP para que actue como un orador
del programa. ¢ Cudles cree que son las razones vadlidas para contratar a un HCP para que sea un orador?

El HCP esta calificado para hablar sobre el tema.

Querra alentar al HCP para que prescriba los productos de Johnson & Johnson con
mayor frecuencia.

Generalmente, el HCP prescribe productos de Johnson & Johnson, y quiere
agradecer al HCP por ello.

Existe una necesidad de negocio genuina en el servicio de presentacion del HCP.
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Interacciones con Health Care Professionals (HCP)

Verificacion de conocimientos

A continuacion encontraremos una pregunta sobre los acuerdos de pago por servicios prestados de los HCP.
Supongamos que una empresa Johnson & Johnson le ha pedido que convoque a un HCP para que actue como un orador
del programa. ¢ Cudles cree que son las razones vdlidas para contratar a un HCP para que sea un orador?

x El HCP esta calificado para hablar sobre el tema.

Querra alentar al HCP para que prescriba los productos de Johnson & Johnson con
mayor frecuencia.

Generalmente, el HCP prescribe productos de Johnson & Johnson, y quiere
agradecer al HCP por ello.

x Existe una necesidad de negocio genuina en el servicio de presentacion del HCP.

Se muestran las opciones correctas.
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Interacciones con Health Care Professionals (HCP)

Acuerdos de pago por servicios prestados con Health Care Professionals (HCP)

Los acuerdos de pago por servicios prestados con HCP (por ejemplo, los
acuerdos para desempeiarse como oradores, miembros de un comité asesor,
asesores de capacitacion, etc.) deben tener necesidades de negocio legitimas
y documentadas y nunca se deben otorgar con la intencion de proporcionar
compensacion o remuneracion a cambio de un negocio, posible o real.

Los servicios se deben documentar en detalle en un acuerdo que
especifique el paguete completo de compensacién. (Consulte su contacto
de la empresa Johnson & Johnson para conocer ejemplos).

La compensacion debe tener un valor justo del mercado (Fair Market
Value, FMV) por los servicios prestados.

Los servicios prestados deben ser documentados antes de que se realice
el pago.

Las facturas deben estar lo suficientemente detalladas para permitir un
registro y una auditoria adecuados.

Los gastos de viajes, alojamientos y comidas asociados deben ser
razonables, no excesivos, y no deben incluir viajes complementarios,
prorrogas en los viajes no relacionadas ni personas que no estan
prestando servicios a Johnson & Johnson.
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Interacciones con Health Care Professionals (HCP)

Escenario 1l

Escenario

¢Qué sucede con la planificacion de las comidas y el
alojamiento para los HCP? Asumamos que una
empresa Johnson & Johnson le pidié que coordinara
una sesion de capacitacion para un HCP sobre una
nueva técnica quirurgica. EI HCP es el cirujano
cardiaco numero uno en el pais. Usted sabe que a
este cirujano le gusta hospedarse en un complejo
turistico de lujo cercano. Sin embargo, las tarifas de
la habitacion del complejo turistico son mayores de
lo que estipulan las pautas de Johnson & Johnson
para los gastos de alojamiento para HCP.

¢Qué deberia hacer?

Continue a la proxima diapositiva para revisar las
opciones de respuesta.
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Interacciones con Health Care Professionals (HCP)

Escenario 1l

¢Cual de las siguientes acciones cree que seria
aceptable? Seleccione todas las que apliquen.

O Hospedar al cirujano en otro hotel cuyas
tarifas estén dentro de lo que estipulan las
pautas de Johnson & Johnson

0 Hospedar al cirujano en el complejo turistico,
a pesar de que las tarifas exceden las pautas
de Johnson & Johnson

0 Hospedar al cirujano en el complejo turistico
y pague la diferencia entre las pautas de
Johnson & Johnson y la tarifa del complejo
turistico de su propio bolsillo

Regrese a la diapositiva anterior si desea revisar el
escenario.

Continue a la proxima diapositiva para revisar los
comentarios.
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Interacciones con Health Care Professionals (HCP)

Escenario 1l

COMENTARIOS

La Unica accion correcta es hospedar al cirujano en
otro hotel cuyas tarifas estén dentro de lo que
estipulan las pautas de Johnson & Johnson.

Si desea revisar el escenario, regrese a las
diapositivas anteriores.
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Interacciones con Health Care Professionals (HCP)

Escenario 2

Escenario

Veamos otro escenario que involucra la planificacion
de comidas y alojamiento para un HCP. Supongamos
gue una empresa Johnson & Johnson le pide que
coordine otra sesion de capacitacion para un HCP.
Usted sabe que es un gran fanatico de los deportes.
Su empresa posee un palco de lujo en el estadio
deportivo local y ese mismo fin de semana en que el
HCP estara en la ciudad se llevara a cabo un evento.

¢Qué deberia hacer?

Continue a la proxima diapositiva para revisar las
opciones de respuesta.

WWQ%OW International Health Care Business Integrity (HCBI) para Third Party Intermediaries (TPI) 32



Interacciones con Health Care Professionals (HCP)

Escenario 2

¢Cual de las siguientes acciones cree que seria
aceptable? Seleccione todas las que apliquen.

O Invitar al HCP a presenciar el evento en el
palco de lujo de su empresa, pero informele
gue tendra que pagar por sus propias comidas
y bebidas.

0 Noinvitar al HCP a presenciar el evento ya
gue el brindar entretenimiento o actividades
recreativas a un HCP va en contra de la politica
de Johnson & Johnson.

O Proporcionarle al HCP entradas para asientos e S ; A _@m@mmgﬁm
menos costosos para el evento. S : il e oW L.

Regrese a la diapositiva anterior si desea revisar el
escenario.

Continue a la proxima diapositiva para revisar los
comentarios.
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Interacciones con Health Care Professionals (HCP)

Escenario 2

COMENTARIOS

Es posible que no se ofrezcan actividades recreativas
ni entretenimiento a los HCP. La unica accidn correcta
es no invitar al HCP al evento.

Si desea revisar el escenario, regrese a las
diapositivas anteriores.
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Interacciones con Health Care Professionals (HCP)

Comidas, viajes, alojamiento y otras atenciones sociales

Cuando sea aceptable suministrar comidas, viajes o alojamiento a un HCP
(como en el contexto de un acuerdo de pago por servicios prestados), se
aplicaran los siguientes requisitos adicionales:

Se deberan reembolsar los gastos razonables de viajes, alojamiento y
comida documentados de acuerdo con la Politica de viajes y actividades
recreativas de Johnson & Johnson vy las politicas locales vigentes.

El lugar y la ubicacién de cualquier reunidon con un HCP deberan ser
apropiados y propicios para el intercambio de informacidn cientifica y
comercial.

Las comidas y bebidas deben ser modestas en cuanto a su valory
suplementarias en cuanto al tiempo y la concentracion en la parte
comercial de la reunién.

Es posible que no se ofrezcan actividades recreativas ni entretenimiento
a los Health Care Professionals (HCP).

Los pagos deben estar ligados a metas de investigacidon o productos; no
se deberdn realizar pagos de sumas globales por adelantado.

No habra excepciones para interacciones que inpliquen eventos de un

dia o valores monetarios pequefios.
T e T—
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Interacciones con Health Care Professionals (HCP)

Escenario 3

Escenario

Ahora veamos los obsequios de los HCP. Supongamos
que tenemos que llamar a un HCP en nombre de la
empresa Johnson & Johnson. Se acerca un dia festivo
en el pais del HCP y la costumbre local es dar un
pequefo obsequio cerca de esta fecha. A usted le
gustaria obsequiarle algo. ¢ Qué debe considerar para
seleccionar un obsequio adecuado?

Continue a la proxima diapositiva para revisar las
opciones de respuesta.
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Interacciones con Health Care Professionals (HCP)

Escenario 3

¢Qué debe considerar para seleccionar un obsequio
adecuado para el HCP? Seleccione todas las que
apliquen.

O Debe ser coherente con las costumbres
locales.

O Debe entrar dentro de lo que estipulan las
pautas de Johnson & Johnson para los
obsequios a los HCP.

O Debe ser lo suficientemente valioso para
impresionar al HCP.

Regrese a la diapositiva anterior si desea revisar el
escenario.

Continue a la proxima diapositiva para revisar los
comentarios.
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Interacciones con Health Care Professionals (HCP)

Escenario 3

COMENTARIOS

El regalo debe ser coherente con las costumbres
locales y debe entrar dentro de lo que estipulan las
pautas de Johnson & Johnson sobre los obsequios a
los HCP.

Si bien las pautas de J&J en ciertas ocasiones pueden
permitir obsequios a los HCP, tenga en cuenta que las
pautas locales podrian ser mas estrictas. Para
obtener mas informacién, consulte a su contacto
local de Johnson & Johnson.

Si desea revisar el escenario, regrese a las
diapositivas anteriores.
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Interacciones con Health Care Professionals (HCP)

Obsequios a los HCP

Se pueden otorgar Los obsequios a los HCP deben: Los obsequios de
obsequios ocasionales dinero en efectivo
a los HCP si dichos Ser modestos, econdmicos y convencionales NO deben ser
obsequios cumplen Estar permitidos conforme a las leyes o otorgados a los
con las pautas de normativas locales HCP. Esto incluye
Johnson & Johnson. Tener valor cientifico o educativo los equivalentes

Beneficiar a los pacientes de efectivo, como
Ser relevantes para la practica del Health Care por ejemplo las
Professional (IﬂCI?) R - tarjetas de

No estar restringidos por los codigos/asociaciones J&e

de la industria local

| Sibien las pautas de J&J en ciertas ocasiones pueden
permitir obsequios a los HCP, tenga en cuenta que
las pautas locales podrian ser mas estrictas. Para
obtener mas informacion, consulte a su contacto
local de Johnson & Johnson.
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Interacciones con Health Care Professionals (HCP)

Verificacion de conocimientos

Hablamos sobre los obsequios para los HCP, pero équé sucede con los obsequios para los GO? ¢Se aplican las
mismas pautas sobre los obsequios para los HCP que para los GO?

Si, se aplican las mismas pautas.

No, las pautas sobre los obsequios para los GO son mucho mas estrictas.

No, las pautas sobre los obsequios para los GO son mucho mas relajadas.
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Interacciones con Health Care Professionals (HCP)

Verificacion de conocimientos

Hablamos sobre los obsequios para los HCP, pero ¢qué sucede con los obsequios para los GO? ¢Se aplican las
mismas pautas sobre los obsequios para los HCP que para los GO?

Si, se aplican las mismas pautas.

x No, las pautas sobre los obsequios para los GO son mucho mas estrictas.

No, las pautas sobre los obsequios para los GO son mucho mas relajadas.

Se muestra la opcidn correcta. Las pautas sobre los obsequios para los GO son mucho mads estrictas.
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Interacciones con GO

Obsequios y atenciones para los GO

En la mayoria de los paises, los empleados del gobierno, los
funcionarios elegidos y designados y, frecuentemente, los consultores
o asesores remunerados o no remunerados del gobierno estan sujetos
a reglas de ética especiales.

En general, dichas personas no pueden solicitar ni aceptar obsequios ni
ningun otro articulo de valor.

En las instancias poco frecuentes en las que estd permitido otorgar un
obsequio y otros beneficios a un GO, dichos obsequios o beneficios:

Deben ser modestos y econémicos
No deben superar el valor maximo legal
Deben cumplir con las leyes locales

En ninguna circunstancia se permitiran obsequios en efectivo.

Los gastos por concepto de atenciones sociales para los GO seran
razonables, convencionales, y cumpliran con las leyes locales.

Ee = e s
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Interacciones con GO

Todas las demas interacciones con empleados del gobierno

Las interacciones con
empleados del Reguladores de productos o plantas
gobierno deben incluir Auditores
interacciones con: Inspectores
Autoridades importadoras/exportadoras
Autoridades de fijacidon de precios
Personal de registro de productos
Autoridades de licitaciones
Muchos otros

Los TPI deben cumplir con todas las leyes locales al

interactuar con empleados del gobierno y nunca deben
ofrecer ni aceptar un beneficio que se presente con intento |
de influenciar decisiones.
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Conclusion

Resumen

Las empresas Johnson & Johnson y terceros que actian en su nombre
deben cumplir con las leyes de los paises en los que se hagan negocios,
incluidas las leyes antisoborno y anticorrupcion.

Como empleado o director de un TPI, se espera que usted también
cumpla con las politicas y los estandares de Johnson & Johnson con

respecto a las interacciones de los TPl con los HCP y los GO.

Esta capacitacion proporciona solamente un breve resumen de las

pautas correspondientes, establecidas en las politicas Johnson &
Johnson relevantes y en la Guia sobre la integridad en el negocio de la
atencidn de la salud internacional de Johnson & Johnson International
Health Care Business Integrity (Johnson & Johnson International Health
Care Business Integrity, HCBI). Para obtener mas informacién,
comuniquese con su contacto de la empresa Johnson & Johnson.

R B
-,
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Linea directa (Credo Hotline)

Johnson & Johnson también posee una linea directa gratuita,
la cual puede utilizar las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana para:

e informar cualquier inquietud ética o legal de manera
andnima

e enviar preguntas sobre las inquietudes éticas o legales

Para obtener las instrucciones sobre el uso de la linea directa,
visite:
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http://www.credohotline.com/

Conclusion

Reconocimiento

Al finalizar la capacitacion sobre la International Health Care Business Integrity paraThird Party Intermediaries (TPI),
usted reconoce que cumplird con los estandares y requisitos presentados. Ademas, reconoce que:

las empresas Johnson & Johnson se comprometen a mantener en vigencia los programas de Integridad en el negocio para el cuidado de
la salud.

Es politica de las empresas Johnson & Johnson requerir a los intermediarios comprometidos a actuar en su nombre a cumplir con las
leyes antisoborno y anticorrupcion de los EE. UU., asi como también todas con las leyes y regulaciones anticorrupcion pertinentes.

Las empresas Johnson & Johnson prohiben estrictamente a los Third Party Intermediaries (TPI) ofrecer o realizar pagos a un Government
Official (GO) a los fines de influir en las decisiones de dicho funcionario.

A los Third Party Intermediaries (TPI) contratados por Johnson & Johnson se les exigird el cumplimiento de ciertas politicas y normas de
la empresa en el contexto de las interacciones por parte del intermediario con Health Care Professionals (HCP) y con Government
Officials (GO).

El acuerdo entre la empresa Johnson & Johnson y el intermediario al cual represento puede darse por finalizado por incumplimiento de
las politicas pertinentes o por violacidn de las leyes antisoborno y anticorrupcién de los EE. UU., de la ley anticorrupcion local y de otras
leyes locales.

Si estd completando este curso en el modo autoestudio:

* Imprima el certificado de la préoxima diapositiva (complete todos los campos del certificado).

* Digitalice el certificado en un archivo y luego envielo por correo electrénico a <ingrese el nombre de |la persona o el grupoy la
direccién de correo electrénico>.

* Se recomienda que mantenga una copia de su certificado para sus registros.

Si estd completando este curso en una clase:

* Asegurese de firmar la lista de la clase.

e Elfacilitador enviard la lista de la clase con los nombres de los participantes, nombre del curso y fecha de finalizacién de la
capacitacién a <ingrese el nombre de la persona o el grupo y la direccion de correo electrénico>.
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Certificado de finalizacion

El presente documento certificaque

Nombre

hafinalizado el programa de capacitacion:

International Health Care Business Integrity
paraThird Party Intermediaries (TPI)

Fecha de finalizacion:

Firma:

o W HEALTH CARE
(ohmronallolmron compLIANCE
( 0 & PRIVACY
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