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ยินดีตอนรับ 
นี่คอืโมดลูการเรียนรู
สําหรับการปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบออนไลน 
เก่ียวกับความซื่อสตัย
ในการดําเนนิธุรกิจดาน
การดแูลสขุภาพ
ระหวางประเทศสําหรับ
คนกลางท่ีเปน
บุคคลภายนอก (Third 
Party Intermediaries) 

บทนาํ 

การฝกอบรมนีม้ีเปาหมายสําหรับผูบริหารและ
พนักงานของคนกลางท่ีเปนบคุคลภายนอก (Third 
Party Intermediaries หรือ TPI) ผูท่ีตองติดตอ
ประสานงานกับผูเชี่ยวชาญดานการดแูลสขุภาพ 
(Health Care Professionals หรือ HCP) หรือ
เจาหนาท่ีของรฐั (Government Officials หรอื 
GO) ในนามของบริษัทจอหนสนั แอนด จอหนสนั 
โมดูลนีจ้ะชวยใหคุณเขาใจและสามารถปฏิบติัตาม
นโยบายของของบริษัทจอหนสนั แอนด จอหนสนั 
ท่ีมีบังคับใชเพือ่ให: 
• การติดตอประสานงานกับ HCP ของคุณ จะ

มุงเนนไปยังผลประโยชนท่ีผลิตภัณฑของบรษัิท 
จอหนสนั แอนด จอหนสนั มีตอคนไข 

• การมีปฏิสัมพนัธกับ GO เปนไปโดยชอบดวย
กฎหมาย ปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีจริยธรรม และ
ไววางใจได 
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วัตถุประสงคของการเรียนรู 
หลังจากจบโมดลูการฝกอบรมนี้ คุณจะสามารถ:  

อธิบายพนัธะดานการปฏิบตัติาม
กฎระเบยีบของบรษิทั จอหนสนั 
แอนด จอหนสนั และ TPI ของ
พวกเขา ที่มตีอกฎหมายการ
ตอตานการทุจรติและกฎหมาย
ตอตานการตดิสนิบนทีเ่กีย่วของ
กับ GO 

อธิบายไดถึงแนวคดิสําคัญของ
การตอตานการทจุรติการ
ตอตานการตดิสนิบน 

จดจาํประเดน็สาํคัญใน
นโยบายของจอหนสนั 
แอนด จอหนสนั เกีย่วกับ
การตดิตอประสานงาน
ระหวาง TPI และ HCP 

บทนาํ 

ระบไุดถงึ TPI, GO และ HCP 

ระบไุดถงึขอกาํหนดนโยบายของ
จอหนสนั แอนด จอหนสนั ที่
จําเปนสาํหรับ TPI ในการตดิตอ
ประสานงานกับ HCP หรอื GO 

จดจาํประเดน็สาํคัญในนโยบายของ
จอหนสนั แอนด จอหนสนั เกีย่วกับการ
ตดิตอประสานงานระหวาง TPI และ 
HCP 
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การปฏบิตัิตามกฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

พันธะของเราในการปฏิบัติตามกฎหมายทั้งหมด  

บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน และบุคคลภายนอกใดๆ ที่
กระทําการในนามของกลุมฯ จะตองปฏิบัติตามกฎหมายของ
ประเทศท่ีดําเนินธุรกิจอยู รวมถึงกฎหมายตอตานการติดสินบน
และการทุจริต 
จอหนสัน แอนด จอหนสันมีบริษัทในเครอืมากกวา 265 แหงที่
ดําเนินการในกวา 60 ประเทศท่ัวโลก เกือบทุกประเทศเหลาน้ี
ลวนมีกฎหมายเปนของตนเองซึ่ง: 
• ประกอบไปดวยขอกําหนดวาดวยการตอตานการทุจริตและ

การตอตานการติดสินบนที่เกี่ยวของกับ GO 
• หามมิใหมีการติดสินบนในภาคเอกชน 
เน่ืองจากจอหนสัน แอนด จอหนสัน เปนบรษัิทที่มีฐานอยูใน
ประเทศสหรัฐฯ จอหนสัน แอนด จอหนสัน และบริษัทในเครือ
ทั้งหมด ไมวาอยูในประเทศใดท่ัวโลก ก็ลวนตองอยูภายใต
กฎหมายตอตานการตดิสินบนและกฎหมายตอตานการทุจริต 
เพ่ิมเติมจากกฎหมายทองถิ่นใดๆ ท่ีม ี
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การปฏบิตัิตามกฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

บทบาทที่สําคัญ 
เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของจอหนสนั แอนด จอหนสนั ท่ีมีบังคับใชได คุณจําเปนจะตองเขาใจวา
บทบาทหลักสามประการไดรับการกําหนดไวอยางไร 

คนกลางซ่ึงเปนบคุคลภายนอก (TPI) ผูเช่ียวชาญดานการดูแลสุขภาพ (HCP) เจาหนาที่ของรัฐ (GO) 
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การปฏบิตัิตามกฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

บทบาทที่สําคัญ - คนกลางซ่ึงเปนบุคคลภายนอก (TPI) 
 

บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน มักจะมีใหบุคคลหรอืบริษัทเขามาติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ  
ในนามของบริษัทฯ เน่ืองจากบุคคลหรือบริษัทเหลาน้ี จะทําหนาที่เปนคนกลางระหวางบริษัทจอหนสัน แอนด จอหน
สันและอีกฝายหน่ึง พวกเขาจึงเปน คนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก (TPI) ตัวอยางของ TPI ไดแก: 
• คนกลางดานการขาย (เชน ตัวแทนฝายขาย ผูจัดจําหนาย ฯลฯ)  
• ผูใหบริการดานโลจิสติกส  
• นักวิ่งเตน  
• ที่ปรึกษาดานการประกวดราคา  
• ผูท่ีติดตอประสานงานกับผูควบคุมกฎหมายดานการผลิตหรือสถานท่ีผลิต  
• บุคคลอ่ืนๆ ที่ติดตอกับ GO หรือ HCP ในนามของบริษัท จอหสัน แอนด จอหสัน (เชน องคกรดานการวิจัยตาม

สัญญา/เชิงคลินิก ผูวางแผนการประชุม ตวัแทนการทองเที่ยว ตวัแทนดานการวจัิยทางการตลาด ฯลฯ) 
TPI จะตองปฏบัิติตามนโยบายของจอหนสัน แอนด จอหนสัน 
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การปฏบิตัิตามกฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

บทบาทที่สําคัญ - ผูเช่ียวชาญดานการดูแลสุขภาพ (HCP) 

ผูเชี่ยวชาญดานการดแูลสุขภาพ (Health Care Professional หรอื HCP) คือการ
กําหนดแบบครอบคลมุท่ีรวมถึงบุคคลในสายงานการดูแลสุขภาพที่จะสามารถส่ัง
จาย ไดรับ หรือโนมนาวการส่ังจายหรือการซื้อผลิตภณัฑและ/หรอืบริการของจอหน
สัน แอนด จอหนสันทีไ่ดรับการควบคุมดูแลหรือเบิกจาย ซึ่งไดแก: 
 
• แพทย 
• พยาบาล 
• เภสัชกร 
• ผูประสานงานในโรงพยาบาล 
 
HCP บางรายก็ถือวาเปน GO เชนกัน ดูคําอธิบายของ GO เพ่ือเรียนรูเพ่ิมเติม 
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การปฏบิตัิตามกฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

บทบาทที่สําคัญ - เจาหนาที่ของรัฐ (GO) 

เจาหนาที่ของรัฐ (Government Officials หรือ GO) คือบุคคลทีไ่ดรับการจํากัดความเปน
พิเศษวาเปน GO ภายใตกฎหมาย ไดแก: 
• พนักงานของหนวยงานท่ีมีอํานาจดานกฎหมาย 
• เจาหนาที่ศุลกากร 
• พนักงานสรรพากร 
• พนักงานสวนใหญของโรงพยาบาลที่รัฐบาลเปนเจาของ 
• เจาหนาที่หรือบุคคลอ่ืนๆ ที่มีหนาท่ีอนุมัติผลติภณัฑ ออกใบอนุญาต และขึ้นทะเบียน 
 
GO ยังรวมถึง HCP ที่เปนลูกจางหรือกระทําการในนามของโรงพยาบาลหรือสถาบันอ่ืนๆ 
ที่หนวยงานรัฐบาลเปนเจาของหรือเปนผูควบคุม เชน HCP ที่ทํางานในโรงพยาบาลหรือ
มหาวิทยาลัยของรัฐบาล HCP เหลาน้ีจะพิจารณาวาเปน GO แมวาจะกฎหมายทองถิ่นจะ
ไมถือวาเปน GO ก็ตาม 
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การปฏบิตัิตามกฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

การปฏิบัติการกฎระเบียบจะมีผลบังคับใชอยางไรกับ TPI  

ภายใตกฎหมายตอตานการติดสินบนและการทุจริต บริษัท จอหน
สัน แอนด จอหนสัน อาจจะตองมีหนาที่รับผดิชอบหาก TPI: 
 
• เสนอหรือใหสินบน หรือ 
• เสนอหรือใหส่ิงของอ่ืนๆ ท่ีมีมูลคาใหแก GO หรือเพ่ือ

ผลประโยชนของ GO เมื่อพยายามจะขายผลิตภณัฑหรอื
บริการของจอหนสัน แอนด จอหนสัน หรือเมื่อพยายามโนม
นาวรัฐบาลเพ่ือสรางผลประโยชนใหบริษัทจอหนสัน แอนด 
จอหนสัน 

 
น่ีคือเหตุผลวา ทําไมนโยบายของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน
จึงมีขอหามอยางเขมงวดสําหรบั TPI ไมใหเสนอหรอืจายเงินส่ิงใด
ก็ตามท่ีมีคาใหแก HCP หรือ GO เพ่ือพยายามโนมนาวการ
ตัดสินใจของบุคคลดังกลาว (เชน เพ่ือส่ังซื้อผลิตภณัฑของจอหน
สัน แอนด จอหนสัน หรือเพ่ืออนุมตัิการจดทะเบียนของผลิตภณัฑ 
ฯลฯ) 
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การปฏบิตัิตามกฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

การทดสอบความรู 
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เรามาลองดูวาคุณสามารถระบุ HCP และ GO ไดดีแคไหน ระบุวาบุคคลดังตอไปน้ีเปน HCP GO หรือท้ังสองประเภท 
โดยเลือกกลองทําเครื่องหมายที่เหมาะสม  

บุคคล 
เภสัชกรท่ีทํางานในโรงพยาบาลเอกชน 

เจาหนาท่ีประสานงานท่ีทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาล 

ตัวแทนศุลกากร 

แพทยในสถานพยาบาลเอกชนท่ีเปนผูสอนในสถาบันของรัฐบาล
ชวงสุดสัปดาห 

HCP GO 
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การปฏบิตัิตามกฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

การทดสอบความรู – คําตอบที่ถูกตอง 
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ระบุวาบุคคลดังตอไปน้ีเปน HCP, GO หรือทั้งสองประเภท โดยเลือกกลองทําเครื่องหมายที่เหมาะสม  

HCP GO บุคคล 
เภสัชกรท่ีทํางานในโรงพยาบาลเอกชน 

เจาหนาท่ีประสานงานท่ีทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาล 

ตัวแทนศุลกากร 

แพทยในสถานพยาบาลเอกชนท่ีเปนผูสอนในสถาบันของรัฐบาล
ชวงสุดสัปดาห 

ตัวเลือกที่ถกูตองจะแสดงขึ้นมา  
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แนวคดิสาํคญัของการตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

การฝาฝนมีลักษณะเปนอยางไร? 

กฎหมายตอตานการตดิสินบนหรอืการทุจริตของสหรัฐฯ จะถกูฝา
ฝนก็ตอเมื่อบคุคลทีค่รอบคลมุ (เชน บริษัท จอหนสัน แอนด 
จอหนสัน หรอื TPI ของบริษัทฯ) ไดเสนอหรือมอบสิง่ของ
บางอยางที่มมีูลคา ไมวาทางตรงหรอืทางออม (เชน 
ผานคนกลางซื้อขายบุคคลท่ีสาม) ใหแกเจาหนาทีข่องรฐั
ในตางประเทศเพ่ือจะไดมาหรือรกัษาไวซึง่ธรุกจิโดย
มีเจตนาที่ทุจรติ 
 
ในหมวดน้ี คุณจะไดเรียนรูความหมายของแตละคําศัพทท่ีถูก
ไฮไลตเหลาน้ี 
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ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

ใครคือบุคคลที่ครอบคลุม? 
ภายใตกฎหมายตอตาน
การติดสนิบนและ
ตอตานการทุจริตของ
สหรฐัฯ บคุคลที่
ครอบคลมุจะหมายถึง: 

แนวคดิสาํคญัของการตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

• ผูออกหลักทรพัยจดทะเบียนในสหรฐั 
• พลเมอืง ผูอาศยั บริษัทของสหรัฐฯ ท้ังหมด และ

บริษัทในเครือท่ีอยูตางประเทศของบริษัท
สัญชาติสหรัฐฯ ซึ่งรวมถึง พนักงานตางชาติ 
และตัวแทนหรอืผูจดัจาํหนายตางชาติ 

• บริษัทหรือบุคคลตางชาติท่ีเขารวมในการทุจริต
ในขณะท่ีอยูในสหรัฐฯ  
 

13 ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

บางส่ิงที่มีมูลคาคืออะไร? 
บางสิง่ทีม่มีลูคา จะ
รวมถึงผลประโยชนใดๆ 
ท่ีเสนอหรอืมอบใหผูรบั 
 
ตัวอยาง ไดแก: 

แนวคดิสาํคญัของการตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

• เงินสด การเบิกเงิน การเปน 
    เจาภาพการเดนิทางท่ีหรูหรา  
    ของกํานัลท่ีไมใชเงินสดซึ่งมอบ 
    ใหแกเจาหนาท่ี 
• ทุนการศกึษาหรอืการบรจิาคเพื่อ

การกุศลท่ีมอบในนามของ
เจาหนาท่ี 

• ผลประโชนท่ีมอบใหบคุคลหรือ
องคกรตามคําแนะนําของ
เจาหนาท่ี  
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คําจํากัดความน้ีจะ
ใชกับการ
ดําเนินการที่
เกิดขึ้นเพ่ือ
สนับสนุนการ
จายเงินที่ทุจริต
ดวยเชนกัน ไมใช
แคเพียงการ
จายเงินเทาน้ัน 

ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

แนวคดิสาํคญัของการตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

การรับทราบทางตรงหรือทางออมคืออะไร? 

บุคคลครอบคลุมจะไมสามารถจายหรือเสนอ/สัญญาวาจะจายใหแก
บุคคลใดๆ ทั้งท่ีทราบวาการจายเงินทั้งหมดหรือสวนหน่ึงสวนใดน้ัน 
จะเปนการมอบใหแกเจาหนาที่ของรัฐรายใดก็ตาม ไมวาทางตรงหรอื
ทางออม เพ่ือพยายามโนมนาวการดําเนินการของเจาหนาที่ราย
ดังกลาว 
 
ทัง้ทีท่ราบ หมายถึง: 
• การทราบเรือ่งท่ีเกิดขึ้นจริง 
• เชื่อมั่นอยางมากวามีเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้น หรอืจะเกิดขึ้น

แนนอน 
• มีความเปนไปไดสูงที่จะมีเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้น ยกเวนวา 

บุคคลดังกลาว "เชือ่อยางแทจริงวาไมมีเหตกุารณดังกลาว
เกิดขึ้น" 

 
เจตนาเพกิเฉย หมายถึง จงใจไมรบัรูหรือตัง้ใจเพิกเฉยตอเหตุการณ
ที่ทราบอยูแลววาควรแจงใหผูอ่ืนถึงการฝาฝนการตอตานการติด
สินบนและการทุจริต เจตนาเพิกเฉยคือการฝาฝนกฎหมายตอตาน
การติดสินบนและการทุจริตของสหรัฐฯ 
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ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

ใครคือเจาหนาที่ของรัฐในตางประเทศ?  
GO นอกประเทศ
สหรฐัฯ จะถือวาเปน
เจาหนาทีข่องรฐัใน
ตางประเทศ 

แนวคดิสาํคญัของการตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

คําวา "เจาหนาท่ีของรฐัในตางประเทศ" จะถูกกําหนด
อยางกวางๆ ในทุกระดบั โดยรวมถึง: 
 
• องคกรระหวางประเทศ ผูสมัครและพรรคการเมือง 

องคกรธุรกิจท่ีรัฐบาลเปนเจาของหรอืผูควบคมุ 
และพนักงานของรฐั  

• เอกชนท่ีปฏิบติัหนาท่ีแทนเจาหนาท่ีของรฐั ซึ่ง
รวมถึง ผูใหคําปรึกษาและท่ีปรึกษาดานพธีิการ 

• GO ท่ีทํางานในสาขาการดแูลสขุภาพ เชน แพทย 
พยาบาล เภสัชกร และเจาหนาท่ีจดัซื้อท่ีทํางาน
ใหกับโรงพยาบาลหรือมหาวิทยาลัยท่ีรัฐบาลเปนผู
ควบคมุ 

 
เจาหนาท่ีบังคับใชกฎหมายของสหรฐัฯ จะใชคํา
จํากัดความท่ีกวางนี้ แมวากฎหมายทองถ่ินจะไม
พิจารณาบุคคลเดียวกันนีว้าเปน GO ก็ตาม  
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ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

แนวคดิสาํคญัของการตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

การจายเงินน้ันมีเพื่อใหไดมาหรือรักษาไวซ่ึงธุรกิจหรือไม? 

การจายเงินที่มอบใหหรือเพ่ือเปนผลประโยชนแก
เจาหนาที่ของรัฐในตางประเทศ และ/หรือครอบครวั
ของเจาหนาท่ีของรัฐในตางประเทศเพ่ือ  ใหไดมาหรอื
รกัษาไวซึง่ธรุกจิ จะไมสามารถกระทําได หากการ
จายเงินเหลาน้ีมีเจตนาเพ่ือ: 
 
• โนมนาวการกระทําการหรือการตัดสินใจของ

เจาหนาที่ 
• ชักจูงใหเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาที่ หรอืละเวนการ

ปฏิบัติหนาท่ี หรือกระทําการอันเปนการฝาฝน
ขอกําหนดในหนาที่ของตนเอง 

• ใหไดมาซึ่งขอไดเปรียบที่ไมเหมาะสม 
• ชักจูงใหเจาหนาท่ีแทรกแซงการปฏิบัติงานของ

รัฐบาล 
 
การจายเงินดังกลาวอาจฝาฝนกฎหมายตอตานการติด
สินบนและการทุจริตได แมวาจะไมสัมพันธกับโอกาส
ทางธุรกิจเฉพาะดานก็ตาม 
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ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

แนวคดิสาํคญัของการตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

มี “เจตนาทุจริต” หรือไม 

เจตนาทจุรติจะเกิดขึ้นเมื่อมีการใหหรอืเสนอ
ผลประโยชน เพ่ือโนมนาวใหเจาหนาที่ของรัฐใน
ตางประเทศละเมิดหรอืใชตําแหนงหรอือํานาจหนาที่
ของตนเองโดยมิชอบ ผานทางการกระทําหรือละเวน
การกระทําของพวกเขา 
 
โดยปกติแลว มักจะสรปุวามีเจตนาทุจริตเกิดขึ้นเมื่อ
การใหของขวัญ การจายเงิน สินบน หรอืขอเสนอน้ัน 
กระทําขึ้นดวยความคาดหวังในการไดรับความ
ชวยเหลือตอบแทนจากเจาหนาท่ี 
 
การพิจารณาวามีเจตนาทุจริตน้ัน ไมจําเปนวาสินบน
น้ันจะประสบความสําเร็จหรือไม 
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ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การปฏบิตัิตามกฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

การทดสอบความรู 

19 

น่ีคือแบบฝกหัดทบทวนโดยยอ ตามขอกําหนดของกฎหมายตอตานการติดสินบนและการทุจริตของสหรัฐฯ ขอความใด
ตอไปน้ีถูกตอง? ระบุขอความท่ีถูกตองดวยการเลือกกลองทําเครือ่งหมายในคอลัมนถูกตอง  

ถูกตอง ขอความ 
พนักงานตางชาติของบริษัทสหรัฐฯ ไมใชบุคคลท่ีครอบคลุม 

"บางส่ิงท่ีมีมูลคา" รวมถึงการบริจาคเพ่ือการกุศลท่ีทําในนามเจาหนาท่ี 

เจตนาเพิกเฉยตอการติดสินบนหรือการทุจริต ถือเปนการฝาฝนกฎหมายตอตาน
การติดสินบนและการทุจริต 

แพทยท่ีทํางานในมหาวิทยาลัยนอกสหรัฐฯ ท่ีรัฐบาลเปนผูควบคุม จะถือวาเปน
เจาหนาท่ีของรัฐในตางประเทศ 
สินบนจะตองเกิดข้ึนโดยสมบูรณถึงจะพิจารณาวาเปนการฝาฝนกฎหมายตอตาน
การติดสินบนและการทุจริต 



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การปฏบิตัิตามกฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

การทดสอบความรู – คําตอบที่ถูกตอง 
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น่ีคือแบบฝกหัดทบทวนโดยยอ ตามขอกําหนดของกฎหมายตอตานการติดสินบนและการทุจริตของสหรัฐฯ ขอความใด
ตอไปน้ีถูกตอง? ระบุขอความท่ีถูกตองดวยการเลือกกลองทําเครือ่งหมายในคอลัมนถูกตอง  

ถูกตอง ขอความ 
พนักงานตางชาติของบริษัทสหรัฐฯ ไมใชบุคคลท่ีครอบคลุม 

"บางส่ิงท่ีมีมูลคา" รวมถึงการบริจาคเพ่ือการกุศลท่ีทําในนามเจาหนาท่ี 

เจตนาเพิกเฉยตอการติดสินบนหรือการทุจริต ถือเปนการฝาฝนกฎหมายตอตาน
การติดสินบนและการทุจริต 

แพทยท่ีทํางานในมหาวิทยาลัยนอกสหรัฐฯ ท่ีรัฐบาลเปนผูควบคุม จะถือวาเปน
เจาหนาท่ีของรัฐในตางประเทศ 
สินบนจะตองเกิดข้ึนโดยสมบูรณถึงจะพิจารณาวาเปนการฝาฝนกฎหมายตอตาน
การติดสินบนและการทุจริต 

ตัวเลือกที่ถกูตองจะแสดงขึ้นมา  



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 21 

นโยบายตอตานการทุจริตของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสนั และ TPI 

พันธะของ TPI 
บุคคลภายนอกท่ีติดตอหรือดําเนนิธุรกิจกับ GO หรอื HCP ในนามของบริษัท จอหนสนั แอนด จอหนสนั จะตองมคีุณสมบติั
ตามหลักเกณฑดังนี ้

ผานการสอบทานธุรกจิ ไดรับการฝกอบรมเกีย่วกบัการตอตาน
การทจุริต 

ไดจดัทําบัญชีและบันทึกที่ถกูตอง 



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 22 

นโยบายตอตานการทุจริตของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสนั และ TPI 

พันธะของ TPI – การสอบทานธุรกิจ 
 

TPI ทุกรายทีจ่อหนสัน แอนด จอหนสัน จะรวมงานดวยน้ัน จะไดรับการคัดเลือกตามกระบวนการสอบทานธุรกิจที่
ละเอียดถี่ถวนและไดรบัการบันทึกเปนหลักฐาน การสอบทานธุรกิจจะตองกระทําเชนกันเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสัญญา 
และอาจจะตองกระทําสําหรับคนกลางทีร่ับชวง 
 

ในสวนหน่ึงของกระบวนการน้ี บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน จะบันทึกความสัมพันธกับ TPI เปนหนังสือขอตกลง
ที่มีขอความรับรองที่เหมาะสมของ TPI สําหรับการปฏิบัติตาม: 
 

• กฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทุจริตที่มีบังคับใชทั้งหมด 
• สิทธิของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสันในการตรวจสอบหนังสือและบันทึกท่ีเกี่ยวของกับการบริการที่จัดหา

ใหกับทางบริษัท 
• สิทธิของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสันในการยกเลิกสัญญาหากมีการฝาฝนขอกําหนดของกฎหมายตอตาน

การติดสอนบนหรอืการทุจริต 
 

บริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน แตละแหงจะใหคําแนะนําการสอบทานธุรกิจเฉพาะดานสําหรับ TPI ที่รวมงานดวย 
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นโยบายตอตานการทุจริตของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสนั และ TPI 

พันธะของ TPI – การฝกอบรมเพื่อตอตานการทุจริต 

บริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน แตละแหงจะจัดเตรียมวัสดุการฝกอบรมตาม
มาตรฐานการปฏิบัติตามกฎระเบียบของตนให TPI ในฐานะที่เปนสวนหน่ึงของการ
รับรองการสอบทานธุรกิจกลางภาค TPI ตองรับรองวาไดจดัเตรยีมการฝกอบรมที่
เหมาะสมใหบุคคลทั้งหมดท่ีตนวาจางหรอืแตงตั้ง รวมถึงบริษัทในเครือและ
ผูรับเหมาชวงของ TPI ที่ตองติดตอประสานงานกับ HCP หรือ GO ในนามของ
บริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน บุคคลเหลาน้ีจะตองสําเร็จการฝกอบรมกอนเริม่
งานในนามของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน 
 
บริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน แตละแหงจะใหแนวทางปฏิบัติในการฝกอบรม
เฉพาะทางแก TPI ที่รวมงานดวย 
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นโยบายตอตานการทุจริตของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสนั และ TPI 

พันธะของ TPI – บัญชีและบันทึก 

บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน จะตองบันทึกคาใชจายท้ังหมด บริษัทจอหนสัน 
แอนด จอหนสัน แตละแหงจะกําหนดให TPI ทุกรายกระทําเชนเดียวกัน 
 
ใบแจงหน้ี ใบเพ่ิมหน้ี และเอกสารสนับสนุนการชําระเงินอ่ืนๆ ท่ีจดัทําโดยบริษัท
จอหนสัน  แอนด จอหนสันจะตอง: 
 
• ชัดเจน 
• โปรงใส 
• ระบุถึงเง่ือนไขท่ีแนนอนของกําหนดเวลาชาํระเงิน 
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การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

นโยบายของจอหนสัน  แอนด จอหนสนั เกี่ยวกับการมีปฏสิัมพันธกับ HCP 

TPI ที่ติดตอประสานงานกับ HCP ในนามของบริษัท
จอหนสัน แอนด จอหนสัน จะตองเขาใจและปฏิบัติตาม
นโยบายของจอหนสัน แอนด จอหนสัน ในสวนที่
เกี่ยวของกับ HCP และ: 
 
• การทําสัญญาคาธรรมเนียมการบรกิาร 
• มื้ออาหาร การเดินทาง ที่พัก และการตอนรบัอ่ืนๆ 
• การจัดหาของกํานัลและส่ิงมีคาอ่ืนๆ 
 
หมวดน้ีจะครอบคลุมประเด็นสําคัญของนโยบาย
เหลาน้ี 
 
หมายเหต:ุ TPI จะตองทําความเขาใจและปฏิบัตติาม
นโยบายอ่ืนๆ ท่ีบริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน 
อาจจะแจงใหทราบเชนกัน 

25 
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การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

การทดสอบความรู 

26 

น่ีคือคําถามเกี่ยวกบัขอตกลงคาธรรมเนียมการใหบริการของ HCP สมมติวาบริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน ไดขอใหคุณ
เลือก HCP เพ่ือมาเปนผูบรรยายในโปรแกรม คุณคิดวาเหตุผลใดเหมาะสมในการเลือก HCP มาเปนผูบรรยาย?  

HCP มีคุณสมบัติในการบรรยายหัวขอดังกลาว 

คุณตองการกระตุนให HCP ส่ังจายผลิตภัณฑของจอหนสัน แอนด จอหนสัน
บอยข้ึน 

HCP มักจะส่ังจายผลิตภัณฑของจอหนสัน แอนด จอหนสัน และคุณตองการ
ตอบแทน HCP ในเร่ืองนี ้

มีความตองการทางธุรกิจท่ีจําเปนสําหรับบริการบรรยายของ HCP 
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การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

การทดสอบความรู 

27 

น่ีคือคําถามเกี่ยวกบัขอตกลงคาธรรมเนียมการใหบริการของ HCP สมมติวาบริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน ไดขอใหคุณ
เลือก HCP เพ่ือมาเปนผูบรรยายในโปรแกรม คุณคิดวาเหตุผลใดเหมาะสมในการเลือก HCP มาเปนผูบรรยาย?  

HCP มีคุณสมบัติในการบรรยายหัวขอดังกลาว 

คุณตองการกระตุนให HCP ส่ังจายผลิตภัณฑของจอหนสัน แอนด จอหนสัน
บอยข้ึน 

HCP มักจะส่ังจายผลิตภัณฑของจอหนสัน แอนด จอหนสัน และคุณตองการ
ตอบแทน HCP ในเร่ืองนี ้

มีความตองการทางธุรกิจท่ีจําเปนสําหรับบริการบรรยายของ HCP 

ตัวเลือกที่ถกูตองจะแสดงขึ้นมา  
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ขอตกลงคาธรรมเนียมการบริการกับ HCP  

ขอตกลงคาธรรมเนียมการบริการกับ HCP (เชน ขอตกลงในการเปนผูบรรยาย 
สมาชิกคณะกรรมการท่ีปรึกษา ท่ีปรึกษาดานการฝกอบรม ฯลฯ) ควรเปนไปตาม
ความตองการทางธุรกิจท่ีถูกตองตามกฎหมายและไดรับการบนัทึกเปนหลักฐาน 
และไมควรเปนไปดวยเจตนาในการมอบคาตอบแทนหรอืสนิจางเพื่อแลกเปล่ียนกับ
ธุรกิจ ไมวาท่ีมีอยูจริงหรือท่ีคาดหวังไว 
 
• ควรบนัทึกการใหบริการในหนังสือขอตกลงท่ีมีรายละเอียดซึ่งระบขุอตกลง

การจายคาตอบแทนท่ีครบถวน (ดูขอมูลติดตอบรษัิทจอหนสนั แอนด จอหน
สนั ของคุณสําหรับตัวอยาง) 

• คาตอบแทนดังกลาวควรมีมลูคาตามราคาตลาดท่ีเปนธรรมสําหรับการบริการ
ท่ีมอบให 

• บริการท่ีมอบใหนัน้ จะตองไดรบัการบนัทึกเปนหลักฐานกอนจะมีการจายเงิน 
• ใบแจงหนี้ควรระบรุายละเอียดใหเพยีงพอสําหรับการจดัทําบัญชีและการ

ตรวจสอบท่ีเหมาะสม 
• คาใชจายการเดนิทาง ท่ีพัก และมือ้อาหารท่ีเก่ียวของ ควรมีความ

สมเหตุสมผล ไมมากเกินควร และจะตองไมรวมการเดนิทางท่ีนอกเสนทาง 
การสวนขยายการเดนิทางท่ีไมเก่ียวของ หรือบุคคลท่ีไมไดใหบริการแกจอหน
สนั แอนด จอหนสนั 

28 
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การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

เหตุการณจําลอง 1 

29 

 
หากเปนการวางแผนมื้ออาหารและท่ีพักสําหรับ HCP? 
สมมตวิาบริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน ไดขอใหคุณ
ประสานงานจัดการฝกอบรมให HCP ในเรื่องเทคนิค
การผาตัดแบบใหม HCP เปนศัลยแพทยหัวใจอันดับ
หน่ึงในประเทศ คุณทราบมาวาศัลยแพทยรายน้ีชอบ
พักในรีสอรตหรูหราท่ีอยูใกลเคียง อยางไรก็ตาม อัตรา
คาหองพักของรีสอรตน้ันสูงกวาคาใชจายท่ีพักของ 
HCP ตามแนวทางปฏบัิติของจอหนสัน แอนด จอหน
สัน  
 
คุณควรทําอยางไร? 
 
ไปยังสไลดถัดไปเพ่ือดูตัวเลือกคําตอบ 

เหตุการณจําลอง คําตอบ 
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การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

เหตุการณจําลอง 1 

30 

 
การดําเนินการใดตอไปน้ีที่คุณคิดวายอมรบัได? เลือก
ทุกขอที่เปนคําตอบทีถู่กตอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลับไปยังสไลดกอนหนาหากคุณตองการทบทวน
เหตุการณจําลอง 
 
ไปยังสไลดถัดไปเพ่ือดูผลตอบกลับ 

เหตุการณจําลอง คําตอบ 

□ จองโรงแรมอ่ืนทีร่าคาหองพักยังอยูในแนวทาง
ปฏิบัติของจอหนสัน แอนด จอหนสัน ใหแก
ศัลยแพทย  

□ จองรสีอรตใหศัลยแพทย แมวาคาหองพักจะสูง
เกินแนวทางปฏบัิติของจอหนสัน แอนด จอหน
สันก็ตาม  

□ จองรสีอรตใหศัลยแพทย และจายสวนตาง
ระหวางอัตราที่แนวทางปฏิบัติของจอหนสัน 
แอนด จอหนสันยอมรบัไดและคาหองพักที่
แทจริงดวยเงินของคุณเอง  
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เหตุการณจําลอง 1 
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การดําเนินการที่ถูกตองก็คือจองโรงแรมอ่ืนที่ราคา
หองพักยังอยูในแนวทางปฏิบัติของจอหนสัน แอนด 
จอหนสัน เทาน้ัน 
 
หากคุณตองการทบทวนเหตุการณจําลอง กลับไปยัง
สไลดกอนหนา 

ผลตอบกลับ 
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เหตุการณจําลอง 2 

32 

 
เรามาดูเหตุการณจําลองอีกเรื่องที่เกี่ยวกับการวางแผน
มื้ออาหารและที่พักสําหรับ HCP สมมตวิาบริษัทจอหน
สัน แอนด จอหนสัน ไดขอใหคุณประสานงานจัดการ
ฝกอบรมให HCP อีกหลักสูตรหน่ึง คุณทราบมาวาเขา
เปนแฟนกีฬาตัวยง บริษัทของคุณมชีั้นที่น่ังพิเศษใน
สนามกีฬาทองถิ่น และกําลังจะมีงานในสุดสัปดาห
เดียวกันกับที ่HCP จะอยูในเมือง  
 
คุณควรทําอยางไร? 
 
ไปยังสไลดถัดไปเพ่ือดูตัวเลือกคําตอบ 

เหตุการณจําลอง คําตอบ 
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33 

 
การดําเนินการใดตอไปน้ีที่คุณคิดวายอมรบัได? เลือก
ทุกขอที่เปนคําตอบทีถู่กตอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลับไปยังสไลดกอนหนาหากคุณตองการทบทวน
เหตุการณจําลอง 
 
ไปยังสไลดถัดไปเพ่ือดูผลตอบกลับ 

เหตุการณจําลอง คําตอบ 

□ เชิญ HCP ใหเขาชมงานในที่น่ังชั้นพิเศษของ
บริษัท แตแจงใหเขาทราบวาตองจายคาอาหาร
และเครื่องดืม่เอง  

□  หามเชิญ HCP เขาชมงาน เน่ืองจากขัดตอ
นโยบายของจอหนสัน แอนด จอหนสัน ในการ
มอบความบันเทิงและการสันทนาการใหแก 
HCP  

□ มอบตัว๋ที่น่ังในชั้นท่ีถกูกวาใหแก HCP  
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34 

 
เราจะตองไมจัดหาความบันเทิงหรือการสันทนาการ
ใหแก HCP การดําเนินการเดียวที่เหมาะสมคือการไม
เชิญ HCP เขารวมงาน 
 
หากคุณตองการทบทวนเหตุการณจําลอง กลับไปยัง
สไลดกอนหนา 

ผลตอบกลับ 
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ม้ืออาหาร การเดินทาง ที่พัก และการตอนรับอ่ืนๆ  

หากอนุญาตใหมีการจัดเตรียมอาหาร การเดินทาง หรือที่พักใหแก HCP 
(เชนในบริบทของขอตกลงการบริการทีม่ีคาธรรมเนียม) ตองมีการบังคับ
ใชขอกําหนดตอไปน้ี: 
 
• คาใชจายเกี่ยวกับการเดินทาง ที่พัก และคาอาหารที่จัดทําเปนเอกสาร

อยางเหมาะสม จะตองเบิกคืนตามนโยบายดานการเดินทางและความ
บันเทิงของจอหนสัน แอนด จอหนสัน รวมถึงนโยบายทองถิ่นที่มบัีงคับ
ใช 

• ตําแหนงและสถานท่ีของการประชมุรวมกบั HCP ตองมีความ
เหมาะสมและนําไปสูการแลกเปลีย่นขอมูลทางธุรกิจหรือทาง
วิทยาศาสตรได  

• อาหารและเครือ่งดื่มท่ีจัดใหแก HCP ตองมมีูลคาพอประมาณ จัดให
ในเวลาที่เหมาะสม และมุงเนนไปท่ีสวนของการประชุมทางธุรกิจ 

• เราจะตองไมจัดหาความบันเทิงหรือการสันทนาการใหแก HCP 
• การชําระเงินควรจะมคีวามสัมพันธกับความคืบหนาในการทํางาน 

และ/หรือผลงานท่ีไดรับ และไมควรเปนการชําระเงินยอดรวมลวงหนา 
• ทั้งน้ี ไมมีขอยกเวนกบัการติดตองานที่ใชเวลาเพียงหน่ึงวัน และ/หรือ

ใชวงเงินนอย 
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การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

เหตุการณจําลอง 3 
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ทีน้ีเรามาดูของขวัญท่ีมอบให HCP กัน สมมติวาคุณ
กําลังจะติดตอ HCP รายหน่ึงในนามของบริษัท จอหน
สัน แอนด จอหนสัน เร็วๆ น้ีจะเปนวันหยดุในประเทศ
ของ HCP และตามธรรมเนียมทองถิ่นน้ันจะมีการมอบ
ของขวัญเล็กๆ ใหในชวงวันหยุดน้ี คุณตองการมอบ
บางอยางใหเธอ คุณตองพิจารณาถึงเรื่องใดบางเมื่อทํา
การเลือกของขวัญที่เหมาะสม? 
 
ไปยังสไลดถัดไปเพ่ือดูตัวเลือกคําตอบ 

เหตุการณจําลอง คําตอบ 
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การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

เหตุการณจําลอง 3 
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คุณตองพิจารณาถึงเรือ่งใดบางเมื่อทําการเลือก
ของขวัญท่ีเหมาะสมให HCP? เลือกทุกขอที่เปน
คําตอบที่ถูกตอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลับไปยังสไลดกอนหนาหากคุณตองการทบทวน
เหตุการณจําลอง 
 
ไปยังสไลดถัดไปเพ่ือดูผลตอบกลับ 

เหตุการณจําลอง คําตอบ 

□ ควรสอดคลองกับธรรมเนียมปฏิบัติในทองถิน่  
 

□ ควรอยูภายใตของเขตของแนวทางปฏิบัติ
สําหรับการมอบของขวัญให HCP ของจอหน
สัน แอนด จอหนสัน  
 

□ ควรมีมูลคาเพียงพอที่จะสรางความประทับใจให 
HCP  
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การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

เหตุการณจําลอง 3 
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ของขวัญควรสอดคลองกับธรรมเนียมปฏิบัติในทองถิ่น 
และอยูภายใตของเขตของแนวทางปฏิบัตสํิาหรับการ
มอบของขวัญให HCP ของจอหนสัน แอนด จอหนสัน 
 
แมวาแนวทางปฏบัิติของจอหนสัน&จอหนสัน อาจ
อนุญาตใหมอบของขวัญใหแก HCP ไดในบางโอกาส 
แตโปรดทราบวาแนวทางของบางประเทศอาจเขมงวด
กวาน้ีปรึกษาเจาหนาที่ของจอหนสัน & จอหนสันใน
พ้ืนท่ีของคุณเพ่ือสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม 
 
หากคุณตองการทบทวนเหตุการณจําลอง กลับไปยัง
สไลดกอนหนา 

ผลตอบกลับ 
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ของขวัญสําหรับ HCP  
อาจมอบของขวัญให 
HCP ไดเปนบางโอกาส 
หากของขวัญเหลานัน้
สอดคลองกับแนวทาง
ปฏิบัติของจอหนสนั 
แอนด จอหนสนั 

การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

ของขวัญท่ีมอบให HCP นัน้จะตอง: 
 

• พอประมาณ ราคาไมแพง และเหมาะสมตามธรรมเนียมปฏิบัติ 
• ไดรับอนญุาตตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับทองถ่ิน 
• มีประโยชนทางการศึกษาหรือทางวทิยาศาสตร 
• มีประโยชนตอคนไข 
• เก่ียวของกับการทํางานของ HCP 
• ไมถูกจํากัดโดยสมาคม/ประมวลหลักอุตสาหกรรมในทองถ่ิน 

 
แมวาแนวทางปฏิบัติของจอหนสนั&จอหนสนั อาจอนุญาตให
มอบของขวัญใหแก HCP ไดในบางโอกาส แตโปรดทราบวา
แนวทางของบางประเทศอาจเขมงวดกวานี้ปรึกษาเจาหนาท่ีของ
จอหนสนั & จอหนสนัในพืน้ท่ีของคุณเพือ่สอบถามขอมูล
เพิ่มเติม 
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หามมิใหมอบ
ของขวัญท่ีเปนเงิน
สดให HCP โดย
เด็ดขาด ท้ังน้ี
รวมถึงส่ิงเทียบเทา
เงินสด เชน บัตร
เงินสด 
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การทดสอบความรู 
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เราไดพูดถึงของขวัญสําหรับ HCP แลว แตถาเปนของขวัญสําหรบั GO ละ? เราจะใชแนวทางปฏิบัติเดียวกันกับ
ของขวัญท่ีมอบให HCP ไดหรือไม?  

ได เราจะตองใชแนวทางปฏิบัติเดียวกัน 

ไมได แนวทางปฏิบัติสําหรับของขวัญท่ีมอบให GO นั้นจะเครงครัดมากกวา 

ไมได แนวทางปฏิบัติสําหรับของขวัญท่ีมอบให GO นั้นจะเครงครัดนอยกวา 
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การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

การทดสอบความรู 
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เราไดพูดถึงของขวัญสําหรับ HCP แลว แตถาเปนของขวัญสําหรบั GO ละ? เราจะใชแนวทางปฏิบัติเดียวกันกับ
ของขวัญท่ีมอบให HCP ไดหรือไม?  

ได เราจะตองใชแนวทางปฏิบัติเดียวกัน 

ไมได แนวทางปฏิบัติสําหรับของขวัญท่ีมอบให GO นั้นจะเครงครัดมากกวา 

ไมได แนวทางปฏิบัติสําหรับของขวัญท่ีมอบให GO นั้นจะเครงครัดนอยกวา 

ตัวเลือกที่ถกูตองจะแสดงขึ้นมา แนวทางปฏิบัตสํิาหรับของขวัญที่มอบให GO น้ันจะเครงครดัมากกวา  
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การมปีฏสิมัพันธกบั GO 

ของกํานัลและการตอนรับ GO 

ในประเทศสวนใหญ เจาพนักงานของรัฐ เจาหนาที่ที่ไดรับการแตงตั้งหรือ
เลือกตั้ง และที่ปรึกษา หรอืผูใหคําแนะนําแกภาครัฐที่ไดรับหรือไมไดรับ
คาจางจะอยูภายใตกฎเกณฑพิเศษดานจรยิธรรม  
 
โดยท่ัวไปแลวจะหามมิใหบุคคลดังกลาวเรยีกรองหรือยอมรับของขวัญหรือ
ของมีคาใดๆ  
 
ในบางเหตุการณท่ีเกิดขึ้นไมบอยครั้งนัก อาจจะอนุญาตใหมอบของขวัญหรอื 
ผลประโยชนอ่ืนๆ ให GO ได โดยของขวัญหรือผลประโยชนจะตอง: 
 
• มีความเรยีบงายและราคาไมแพง 
• มีมูลคาสูงสุดไมเกินทีก่ฎหมายกําหนด 
• หรือเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายทองถิ่น 
 
ไมอนญุาตของกาํนลัทีเ่ปนเงนิสดในทกุกรณ ี
 
คาใชจายสําหรับการเลี้ยงรับรอง GO ควรมคีวามเหมาะสม เปนไปตามตาม
ธรรมเนียมปฏบัิต ิและสอดคลองกับกฎหมายทองถิ่น 
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ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การติดตออ่ืนๆ กับพนักงานของรัฐ 
การติดตอกับพนักงาน
ของรฐัอาจรวมถึงการ
ติดตอกับ: 

การมปีฏสิมัพันธกบั GO 

• ผูควบคุมหนวยงานและผลิตภัณฑ 
• ผูตรวจสอบภายใน 
• ผูตรวจสอบ 
• เจาหนาท่ีดานการนําเขา/สงออก 
• เจาหนาท่ีดานราคา 
• เจาหนาท่ีลงทะเบียนผลิตภัณฑ 
• เจาหนาท่ีดานการประมูลราคา 
• อืน่ๆ 

 
TPI ควรปฏิบัติตามกฎหมายทองถ่ินท้ังหมด และไมควรเสนอ
หรือยอมรับผลประโยชนท่ีมีเจตนาเพือ่โนมนาวการตัดสนิใจ 
เมื่อทําการติดตอกับพนักงานของรฐั 
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สรุป 
บทสรปุ 
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บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน และบุคคลภายนอกใดๆ ที่กระทําการใน
นามของกลุมฯ จะตองปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศที่ดําเนินธุรกิจอยู 
รวมถึงกฎหมายตอตานการติดสินบนและการทุจริต  
 
ในฐานะพนักงานหรือผูบริหารของ TPI คุณจะไดรับการคาดหวังให
ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานของจอหนสัน แอนด จอหนสัน สําหรับ
การมีติดตอประสานงานของ TPI กับ HCP และ GO 
 
การฝกอบรมน้ีจะใหเพียงบทสรุปโดยยอของแนวทางปฏบัิติที่มีบังคับใช
ตามท่ีกําหนดไวในนโยบายของจอหนสัน แอนด จอหนสัน ที่เกี่ยวของ 
และคูมือความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศ 
(International Health Care Business Integrity หรือ HCBI) ของจอหน
สัน แอนด จอหนสัน หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรดติดตอผูประสานงาน
ของบริษัท จอหนสันแอนด จอหนสัน 
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โทรศัพทหาสายดวน Credo 
บทสรปุ 
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จอหนสัน แอนด จอหนสัน มสีายดวนโทรฟรีท่ีคุณใชบริการได
ตลอดทุกวันและเวลาเพ่ือ: 
 
• รายงานถึงเหตุท่ีไมถูกจรยิธรรมหรอืผิดกฎหมายใดๆ โดย

ไมออกนาม 
• สงคําถามเกี่ยวกับเหตทุี่ไมถูกจรยิธรรมหรอืผิดกฎหมาย 
 
สําหรับวิธีการใชสายดวน โปรดไปที ่www.credohotline.com 

http://www.credohotline.com/
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การยอมรับ 
บทสรปุ 
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โดยการสําเร็จการฝกอบรมเรื่องความซือ่สัตยของธุรกิจดแูลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางที่เปนบุคคลภายนอก
แลว เราถือวาคุณจะปฏิบัตติามมาตรฐานและขอกําหนดท่ีแสดงในเอกสารฉบับน้ี และยอมรับขอความตอไปน้ี: 
 
• บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสันมีหนาที่ในการรักษาใหแผนงานดานความซ่ือสัตยสําหรับธุรกจิการดแูลสุขภาพมีประสิทธิภาพ 
• นโยบายของบริษัท จอหนสัน  แอนด จอหนสันกําหนดใหคนกลางทีไ่ดรับการวาจางใหปฏิบัติงานในนามของบริษัท ตองปฏิบัติตาม

กฎหมายตอตานการติดสินบนและการทุจริตของสหรัฐฯ เชนเดียวกบักฎหมายและขอบังคับในตอตานการทุจริตทีบ่ังคับใชทั้งหมด 
• บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน หามมิใหคนกลางที่เปนบุคคลภายนอกเสนอหรือชําระเงินใหแกเจาหนาที่ของรัฐ เพ่ือพยายามโนมนาว

การตัดสินใจของเจาหนาที่ผูน้ัน 
• คนกลางที่เปนบคุคลภายนอกที่วาจางโดยบริษทั จอหนสัน แอนด จอหนสัน ตองปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานของบริษัทเฉพาะเร่ือง 

ภายในบริบทของการมีปฏิสัมพันธระหวางคนกลางกับผูเช่ียวชาญดานการดแูลสุขภาพ และกับเจาหนาที่ของรัฐ 
• ขอตกลงระหวางบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน และคนกลางอาจถกูยกเลกิได ในกรณีทีไ่มปฏิบัติตามนโยบายทีบ่ังคับใช และมีการฝา

ฝนกฎหมายตอตานการทุจริตและการติดสินบนของสหรัฐฯ กฎหมายตอตานการทุจริตในทองถิ่น หรือกฎหมายอื่นๆ ในทองถิ่น 

 

หากคุณสําเร็จหลักสูตรน้ีในโหมดการเรียนรูดวยตนเอง: 
• พิมพใบรับรองในสไลดถดัไป (กรอกขอมูลในใบรับรองใหครบทกุชอง) 
• สแกนใบรับรองและอีเมลไฟลไปยัง < ใสช่ือคนหรือกลุมและทีอ่ยูอีเมล> 
• เราขอแนะนําใหคุณเกบ็สําเนาใบรับรองไวเพ่ือเปนขอมูลของคณุ 

 

หากคุณสําเร็จหลักสูตรน้ีในช้ันเรียน: 
• อยาลืมลงช่ือในใบรายช่ือของช้ันเรียน 
• ผูสอนจะสงใบรายช่ือของช้ันเรียนที่มีช่ือผูเขารวม ช่ือหลักสูตร และวันที่สําเร็จการฝกอบรมไปยัง <ใสช่ือคนหรือกลุมและที่อยูอีเมล> 



ใบรับรองการจบหลกัสูตร 
เอกสารน้ีรบัรองวา 

ชื่อ 

ไดสําเร็จโปรแกรมการฝกอบรม: 

ความซื่อสตัยในการดาํเนนิธรุกจิการดแูลสขุภาพ  
สําหรับคนกลางซืง่เปนบุคคลภายนอก 

วันที่สําเร็จ: 

ลายมือชื่อ: 
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