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ยินดีตอนรับ 
นี่คอืโมดลูการเรียนรู
สําหรับการปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบออนไลน 
เก่ียวกับความซื่อสตัย
ในการดําเนนิธุรกิจดาน
การดแูลสขุภาพ
ระหวางประเทศสําหรับ
คนกลางท่ีเปน
บุคคลภายนอก (Third 
Party Intermediaries) 

บทนาํ 

การฝกอบรมนีม้ีเปาหมายสําหรับผูบริหารและ
พนักงานของคนกลางท่ีเปนบคุคลภายนอก (Third 
Party Intermediaries หรือ TPI) ผูท่ีตองติดตอ
ประสานงานกับผูเชี่ยวชาญดานการดแูลสขุภาพ 
(Health Care Professionals หรือ HCP) หรือ
เจาหนาท่ีของรฐั (Government Officials หรอื 
GO) ในนามของบริษัทจอหนสนั แอนด จอหนสนั 
โมดูลนีจ้ะชวยใหคุณเขาใจและสามารถปฏิบติัตาม
นโยบายของของบริษัทจอหนสนั แอนด จอหนสนั 
ท่ีมีบังคับใชเพือ่ให: 
• การติดตอประสานงานกับ HCP ของคุณ จะ

มุงเนนไปยังผลประโยชนท่ีผลิตภัณฑของบรษัิท 
จอหนสนั แอนด จอหนสนั มีตอคนไข 

• การมีปฏิสัมพนัธกับ GO เปนไปโดยชอบดวย
กฎหมาย ปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีจริยธรรม และ
ไววางใจได 
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วัตถุประสงคของการเรียนรู 
หลังจากจบโมดลูการฝกอบรมนี้ คุณจะสามารถ:  

อธิบายพนัธะดานการปฏิบตัติาม
กฎระเบยีบของบรษิทั จอหนสนั 
แอนด จอหนสนั และ TPI ของ
พวกเขา ที่มตีอกฎหมายการ
ตอตานการทุจรติและกฎหมาย
ตอตานการตดิสนิบนทีเ่กีย่วของ
กับ GO 

อธิบายไดถึงแนวคดิสําคัญของ
การตอตานการทจุรติการ
ตอตานการตดิสนิบน 

จดจาํประเดน็สาํคัญใน
นโยบายของจอหนสนั 
แอนด จอหนสนั เกีย่วกับ
การตดิตอประสานงาน
ระหวาง TPI และ HCP 

บทนาํ 

ระบไุดถงึ TPI, GO และ HCP 

ระบไุดถงึขอกาํหนดนโยบายของ
จอหนสนั แอนด จอหนสนั ที่
จําเปนสาํหรับ TPI ในการตดิตอ
ประสานงานกับ HCP หรอื GO 

จดจาํประเดน็สาํคัญในนโยบายของ
จอหนสนั แอนด จอหนสนั เกีย่วกับการ
ตดิตอประสานงานระหวาง TPI และ 
HCP 
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การปฏบิตัิตามกฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

พันธะของเราในการปฏิบัติตามกฎหมายทั้งหมด  

บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน และบุคคลภายนอกใดๆ ที่
กระทําการในนามของกลุมฯ จะตองปฏิบัติตามกฎหมายของ
ประเทศท่ีดําเนินธุรกิจอยู รวมถึงกฎหมายตอตานการติดสินบน
และการทุจริต 
จอหนสัน แอนด จอหนสันมีบริษัทในเครอืมากกวา 265 แหงที่
ดําเนินการในกวา 60 ประเทศท่ัวโลก เกือบทุกประเทศเหลาน้ี
ลวนมีกฎหมายเปนของตนเองซึ่ง: 
• ประกอบไปดวยขอกําหนดวาดวยการตอตานการทุจริตและ

การตอตานการติดสินบนที่เกี่ยวของกับ GO 
• หามมิใหมีการติดสินบนในภาคเอกชน 
เน่ืองจากจอหนสัน แอนด จอหนสัน เปนบรษัิทที่มีฐานอยูใน
ประเทศสหรัฐฯ จอหนสัน แอนด จอหนสัน และบริษัทในเครือ
ทั้งหมด ไมวาอยูในประเทศใดท่ัวโลก ก็ลวนตองอยูภายใต
กฎหมายตอตานการตดิสินบนและกฎหมายตอตานการทุจริต 
เพ่ิมเติมจากกฎหมายทองถิ่นใดๆ ท่ีม ี
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การปฏบิตัิตามกฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

บทบาทที่สําคัญ 
เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของจอหนสนั แอนด จอหนสนั ท่ีมีบังคับใชได คุณจําเปนจะตองเขาใจวา
บทบาทหลักสามประการไดรับการกําหนดไวอยางไร 

คนกลางซ่ึงเปนบคุคลภายนอก (TPI) ผูเช่ียวชาญดานการดูแลสุขภาพ (HCP) เจาหนาที่ของรัฐ (GO) 
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บทบาทที่สําคัญ - คนกลางซ่ึงเปนบุคคลภายนอก (TPI) 
 

บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน มักจะมีใหบุคคลหรอืบริษัทเขามาติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ  
ในนามของบริษัทฯ เน่ืองจากบุคคลหรือบริษัทเหลาน้ี จะทําหนาที่เปนคนกลางระหวางบริษัทจอหนสัน แอนด จอหน
สันและอีกฝายหน่ึง พวกเขาจึงเปน คนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก (TPI) ตัวอยางของ TPI ไดแก: 
• คนกลางดานการขาย (เชน ตัวแทนฝายขาย ผูจัดจําหนาย ฯลฯ)  
• ผูใหบริการดานโลจิสติกส  
• นักวิ่งเตน  
• ที่ปรึกษาดานการประกวดราคา  
• ผูท่ีติดตอประสานงานกับผูควบคุมกฎหมายดานการผลิตหรือสถานท่ีผลิต  
• บุคคลอ่ืนๆ ที่ติดตอกับ GO หรือ HCP ในนามของบริษัท จอหสัน แอนด จอหสัน (เชน องคกรดานการวิจัยตาม

สัญญา/เชิงคลินิก ผูวางแผนการประชุม ตวัแทนการทองเที่ยว ตวัแทนดานการวจัิยทางการตลาด ฯลฯ) 
TPI จะตองปฏบัิติตามนโยบายของจอหนสัน แอนด จอหนสัน 
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บทบาทที่สําคัญ - ผูเช่ียวชาญดานการดูแลสุขภาพ (HCP) 

ผูเชี่ยวชาญดานการดแูลสุขภาพ (Health Care Professional หรอื HCP) คือการ
กําหนดแบบครอบคลมุท่ีรวมถึงบุคคลในสายงานการดูแลสุขภาพที่จะสามารถส่ัง
จาย ไดรับ หรือโนมนาวการส่ังจายหรือการซื้อผลิตภณัฑและ/หรอืบริการของจอหน
สัน แอนด จอหนสันทีไ่ดรับการควบคุมดูแลหรือเบิกจาย ซึ่งไดแก: 
 
• แพทย 
• พยาบาล 
• เภสัชกร 
• ผูประสานงานในโรงพยาบาล 
 
HCP บางรายก็ถือวาเปน GO เชนกัน ดูคําอธิบายของ GO เพ่ือเรียนรูเพ่ิมเติม 
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บทบาทที่สําคัญ - เจาหนาที่ของรัฐ (GO) 

เจาหนาที่ของรัฐ (Government Officials หรือ GO) คือบุคคลทีไ่ดรับการจํากัดความเปน
พิเศษวาเปน GO ภายใตกฎหมาย ไดแก: 
• พนักงานของหนวยงานท่ีมีอํานาจดานกฎหมาย 
• เจาหนาที่ศุลกากร 
• พนักงานสรรพากร 
• พนักงานสวนใหญของโรงพยาบาลที่รัฐบาลเปนเจาของ 
• เจาหนาที่หรือบุคคลอ่ืนๆ ที่มีหนาท่ีอนุมัติผลติภณัฑ ออกใบอนุญาต และขึ้นทะเบียน 
 
GO ยังรวมถึง HCP ที่เปนลูกจางหรือกระทําการในนามของโรงพยาบาลหรือสถาบันอ่ืนๆ 
ที่หนวยงานรัฐบาลเปนเจาของหรือเปนผูควบคุม เชน HCP ที่ทํางานในโรงพยาบาลหรือ
มหาวิทยาลัยของรัฐบาล HCP เหลาน้ีจะพิจารณาวาเปน GO แมวาจะกฎหมายทองถิ่นจะ
ไมถือวาเปน GO ก็ตาม 
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การปฏบิตัิตามกฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

การปฏิบัติการกฎระเบียบจะมีผลบังคับใชอยางไรกับ TPI  

ภายใตกฎหมายตอตานการติดสินบนและการทุจริต บริษัท จอหน
สัน แอนด จอหนสัน อาจจะตองมีหนาที่รับผดิชอบหาก TPI: 
 
• เสนอหรือใหสินบน หรือ 
• เสนอหรือใหส่ิงของอ่ืนๆ ท่ีมีมูลคาใหแก GO หรือเพ่ือ

ผลประโยชนของ GO เมื่อพยายามจะขายผลิตภณัฑหรอื
บริการของจอหนสัน แอนด จอหนสัน หรือเมื่อพยายามโนม
นาวรัฐบาลเพ่ือสรางผลประโยชนใหบริษัทจอหนสัน แอนด 
จอหนสัน 

 
น่ีคือเหตุผลวา ทําไมนโยบายของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน
จึงมีขอหามอยางเขมงวดสําหรบั TPI ไมใหเสนอหรอืจายเงินส่ิงใด
ก็ตามท่ีมีคาใหแก HCP หรือ GO เพ่ือพยายามโนมนาวการ
ตัดสินใจของบุคคลดังกลาว (เชน เพ่ือส่ังซื้อผลิตภณัฑของจอหน
สัน แอนด จอหนสัน หรือเพ่ืออนุมตัิการจดทะเบียนของผลิตภณัฑ 
ฯลฯ) 
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การปฏบิตัิตามกฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

การทดสอบความรู 

10 

เรามาลองดูวาคุณสามารถระบุ HCP และ GO ไดดีแคไหน ระบุวาบุคคลดังตอไปน้ีเปน HCP GO หรือท้ังสองประเภท 
โดยเลือกกลองทําเครื่องหมายที่เหมาะสม  

บุคคล 
เภสัชกรท่ีทํางานในโรงพยาบาลเอกชน 

เจาหนาท่ีประสานงานท่ีทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาล 

ตัวแทนศุลกากร 

แพทยในสถานพยาบาลเอกชนท่ีเปนผูสอนในสถาบันของรัฐบาล
ชวงสุดสัปดาห 

HCP GO 



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การปฏบิตัิตามกฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

การทดสอบความรู – คําตอบที่ถูกตอง 

11 

ระบุวาบุคคลดังตอไปน้ีเปน HCP, GO หรือทั้งสองประเภท โดยเลือกกลองทําเครื่องหมายที่เหมาะสม  

HCP GO บุคคล 
เภสัชกรท่ีทํางานในโรงพยาบาลเอกชน 

เจาหนาท่ีประสานงานท่ีทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาล 

ตัวแทนศุลกากร 

แพทยในสถานพยาบาลเอกชนท่ีเปนผูสอนในสถาบันของรัฐบาล
ชวงสุดสัปดาห 

ตัวเลือกที่ถกูตองจะแสดงขึ้นมา  



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

แนวคดิสาํคญัของการตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

การฝาฝนมีลักษณะเปนอยางไร? 

กฎหมายตอตานการตดิสินบนหรอืการทุจริตของสหรัฐฯ จะถกูฝา
ฝนก็ตอเมื่อบคุคลทีค่รอบคลมุ (เชน บริษัท จอหนสัน แอนด 
จอหนสัน หรอื TPI ของบริษัทฯ) ไดเสนอหรือมอบสิง่ของ
บางอยางที่มมีูลคา ไมวาทางตรงหรอืทางออม (เชน 
ผานคนกลางซื้อขายบุคคลท่ีสาม) ใหแกเจาหนาทีข่องรฐั
ในตางประเทศเพ่ือจะไดมาหรือรกัษาไวซึง่ธรุกจิโดย
มีเจตนาที่ทุจรติ 
 
ในหมวดน้ี คุณจะไดเรียนรูความหมายของแตละคําศัพทท่ีถูก
ไฮไลตเหลาน้ี 
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ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

ใครคือบุคคลที่ครอบคลุม? 
ภายใตกฎหมายตอตาน
การติดสนิบนและ
ตอตานการทุจริตของ
สหรฐัฯ บคุคลที่
ครอบคลมุจะหมายถึง: 

แนวคดิสาํคญัของการตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

• ผูออกหลักทรพัยจดทะเบียนในสหรฐั 
• พลเมอืง ผูอาศยั บริษัทของสหรัฐฯ ท้ังหมด และ

บริษัทในเครือท่ีอยูตางประเทศของบริษัท
สัญชาติสหรัฐฯ ซึ่งรวมถึง พนักงานตางชาติ 
และตัวแทนหรอืผูจดัจาํหนายตางชาติ 

• บริษัทหรือบุคคลตางชาติท่ีเขารวมในการทุจริต
ในขณะท่ีอยูในสหรัฐฯ  
 

13 ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

บางส่ิงที่มีมูลคาคืออะไร? 
บางสิง่ทีม่มีลูคา จะ
รวมถึงผลประโยชนใดๆ 
ท่ีเสนอหรอืมอบใหผูรบั 
 
ตัวอยาง ไดแก: 

แนวคดิสาํคญัของการตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

• เงินสด การเบิกเงิน การเปน 
    เจาภาพการเดนิทางท่ีหรูหรา  
    ของกํานัลท่ีไมใชเงินสดซึ่งมอบ 
    ใหแกเจาหนาท่ี 
• ทุนการศกึษาหรอืการบรจิาคเพื่อ

การกุศลท่ีมอบในนามของ
เจาหนาท่ี 

• ผลประโชนท่ีมอบใหบคุคลหรือ
องคกรตามคําแนะนําของ
เจาหนาท่ี  
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คําจํากัดความน้ีจะ
ใชกับการ
ดําเนินการที่
เกิดขึ้นเพ่ือ
สนับสนุนการ
จายเงินที่ทุจริต
ดวยเชนกัน ไมใช
แคเพียงการ
จายเงินเทาน้ัน 

ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

แนวคดิสาํคญัของการตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

การรับทราบทางตรงหรือทางออมคืออะไร? 

บุคคลครอบคลุมจะไมสามารถจายหรือเสนอ/สัญญาวาจะจายใหแก
บุคคลใดๆ ทั้งท่ีทราบวาการจายเงินทั้งหมดหรือสวนหน่ึงสวนใดน้ัน 
จะเปนการมอบใหแกเจาหนาที่ของรัฐรายใดก็ตาม ไมวาทางตรงหรอื
ทางออม เพ่ือพยายามโนมนาวการดําเนินการของเจาหนาที่ราย
ดังกลาว 
 
ทัง้ทีท่ราบ หมายถึง: 
• การทราบเรือ่งท่ีเกิดขึ้นจริง 
• เชื่อมั่นอยางมากวามีเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้น หรอืจะเกิดขึ้น

แนนอน 
• มีความเปนไปไดสูงที่จะมีเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้น ยกเวนวา 

บุคคลดังกลาว "เชือ่อยางแทจริงวาไมมีเหตกุารณดังกลาว
เกิดขึ้น" 

 
เจตนาเพกิเฉย หมายถึง จงใจไมรบัรูหรือตัง้ใจเพิกเฉยตอเหตุการณ
ที่ทราบอยูแลววาควรแจงใหผูอ่ืนถึงการฝาฝนการตอตานการติด
สินบนและการทุจริต เจตนาเพิกเฉยคือการฝาฝนกฎหมายตอตาน
การติดสินบนและการทุจริตของสหรัฐฯ 
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ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

ใครคือเจาหนาที่ของรัฐในตางประเทศ?  
GO นอกประเทศ
สหรฐัฯ จะถือวาเปน
เจาหนาทีข่องรฐัใน
ตางประเทศ 

แนวคดิสาํคญัของการตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

คําวา "เจาหนาท่ีของรฐัในตางประเทศ" จะถูกกําหนด
อยางกวางๆ ในทุกระดบั โดยรวมถึง: 
 
• องคกรระหวางประเทศ ผูสมัครและพรรคการเมือง 

องคกรธุรกิจท่ีรัฐบาลเปนเจาของหรอืผูควบคมุ 
และพนักงานของรฐั  

• เอกชนท่ีปฏิบติัหนาท่ีแทนเจาหนาท่ีของรฐั ซึ่ง
รวมถึง ผูใหคําปรึกษาและท่ีปรึกษาดานพธีิการ 

• GO ท่ีทํางานในสาขาการดแูลสขุภาพ เชน แพทย 
พยาบาล เภสัชกร และเจาหนาท่ีจดัซื้อท่ีทํางาน
ใหกับโรงพยาบาลหรือมหาวิทยาลัยท่ีรัฐบาลเปนผู
ควบคมุ 

 
เจาหนาท่ีบังคับใชกฎหมายของสหรฐัฯ จะใชคํา
จํากัดความท่ีกวางนี้ แมวากฎหมายทองถ่ินจะไม
พิจารณาบุคคลเดียวกันนีว้าเปน GO ก็ตาม  
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ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

แนวคดิสาํคญัของการตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

การจายเงินน้ันมีเพื่อใหไดมาหรือรักษาไวซ่ึงธุรกิจหรือไม? 

การจายเงินที่มอบใหหรือเพ่ือเปนผลประโยชนแก
เจาหนาที่ของรัฐในตางประเทศ และ/หรือครอบครวั
ของเจาหนาท่ีของรัฐในตางประเทศเพ่ือ  ใหไดมาหรอื
รกัษาไวซึง่ธรุกจิ จะไมสามารถกระทําได หากการ
จายเงินเหลาน้ีมีเจตนาเพ่ือ: 
 
• โนมนาวการกระทําการหรือการตัดสินใจของ

เจาหนาที่ 
• ชักจูงใหเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาที่ หรอืละเวนการ

ปฏิบัติหนาท่ี หรือกระทําการอันเปนการฝาฝน
ขอกําหนดในหนาที่ของตนเอง 

• ใหไดมาซึ่งขอไดเปรียบที่ไมเหมาะสม 
• ชักจูงใหเจาหนาท่ีแทรกแซงการปฏิบัติงานของ

รัฐบาล 
 
การจายเงินดังกลาวอาจฝาฝนกฎหมายตอตานการติด
สินบนและการทุจริตได แมวาจะไมสัมพันธกับโอกาส
ทางธุรกิจเฉพาะดานก็ตาม 
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ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

แนวคดิสาํคญัของการตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

มี “เจตนาทุจริต” หรือไม 

เจตนาทจุรติจะเกิดขึ้นเมื่อมีการใหหรอืเสนอ
ผลประโยชน เพ่ือโนมนาวใหเจาหนาที่ของรัฐใน
ตางประเทศละเมิดหรอืใชตําแหนงหรอือํานาจหนาที่
ของตนเองโดยมิชอบ ผานทางการกระทําหรือละเวน
การกระทําของพวกเขา 
 
โดยปกติแลว มักจะสรปุวามีเจตนาทุจริตเกิดขึ้นเมื่อ
การใหของขวัญ การจายเงิน สินบน หรอืขอเสนอน้ัน 
กระทําขึ้นดวยความคาดหวังในการไดรับความ
ชวยเหลือตอบแทนจากเจาหนาท่ี 
 
การพิจารณาวามีเจตนาทุจริตน้ัน ไมจําเปนวาสินบน
น้ันจะประสบความสําเร็จหรือไม 
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ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การปฏบิตัิตามกฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

การทดสอบความรู 

19 

น่ีคือแบบฝกหัดทบทวนโดยยอ ตามขอกําหนดของกฎหมายตอตานการติดสินบนและการทุจริตของสหรัฐฯ ขอความใด
ตอไปน้ีถูกตอง? ระบุขอความท่ีถูกตองดวยการเลือกกลองทําเครือ่งหมายในคอลัมนถูกตอง  

ถูกตอง ขอความ 
พนักงานตางชาติของบริษัทสหรัฐฯ ไมใชบุคคลท่ีครอบคลุม 

"บางส่ิงท่ีมีมูลคา" รวมถึงการบริจาคเพ่ือการกุศลท่ีทําในนามเจาหนาท่ี 

เจตนาเพิกเฉยตอการติดสินบนหรือการทุจริต ถือเปนการฝาฝนกฎหมายตอตาน
การติดสินบนและการทุจริต 

แพทยท่ีทํางานในมหาวิทยาลัยนอกสหรัฐฯ ท่ีรัฐบาลเปนผูควบคุม จะถือวาเปน
เจาหนาท่ีของรัฐในตางประเทศ 
สินบนจะตองเกิดข้ึนโดยสมบูรณถึงจะพิจารณาวาเปนการฝาฝนกฎหมายตอตาน
การติดสินบนและการทุจริต 



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การปฏบิตัิตามกฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทจุริต 

การทดสอบความรู – คําตอบที่ถูกตอง 

20 

น่ีคือแบบฝกหัดทบทวนโดยยอ ตามขอกําหนดของกฎหมายตอตานการติดสินบนและการทุจริตของสหรัฐฯ ขอความใด
ตอไปน้ีถูกตอง? ระบุขอความท่ีถูกตองดวยการเลือกกลองทําเครือ่งหมายในคอลัมนถูกตอง  

ถูกตอง ขอความ 
พนักงานตางชาติของบริษัทสหรัฐฯ ไมใชบุคคลท่ีครอบคลุม 

"บางส่ิงท่ีมีมูลคา" รวมถึงการบริจาคเพ่ือการกุศลท่ีทําในนามเจาหนาท่ี 

เจตนาเพิกเฉยตอการติดสินบนหรือการทุจริต ถือเปนการฝาฝนกฎหมายตอตาน
การติดสินบนและการทุจริต 

แพทยท่ีทํางานในมหาวิทยาลัยนอกสหรัฐฯ ท่ีรัฐบาลเปนผูควบคุม จะถือวาเปน
เจาหนาท่ีของรัฐในตางประเทศ 
สินบนจะตองเกิดข้ึนโดยสมบูรณถึงจะพิจารณาวาเปนการฝาฝนกฎหมายตอตาน
การติดสินบนและการทุจริต 

ตัวเลือกที่ถกูตองจะแสดงขึ้นมา  
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นโยบายตอตานการทุจริตของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสนั และ TPI 

พันธะของ TPI 
บุคคลภายนอกท่ีติดตอหรือดําเนนิธุรกิจกับ GO หรอื HCP ในนามของบริษัท จอหนสนั แอนด จอหนสนั จะตองมคีุณสมบติั
ตามหลักเกณฑดังนี ้

ผานการสอบทานธุรกจิ ไดรับการฝกอบรมเกีย่วกบัการตอตาน
การทจุริต 

ไดจดัทําบัญชีและบันทึกที่ถกูตอง 
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นโยบายตอตานการทุจริตของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสนั และ TPI 

พันธะของ TPI – การสอบทานธุรกิจ 
 

TPI ทุกรายทีจ่อหนสัน แอนด จอหนสัน จะรวมงานดวยน้ัน จะไดรับการคัดเลือกตามกระบวนการสอบทานธุรกิจที่
ละเอียดถี่ถวนและไดรบัการบันทึกเปนหลักฐาน การสอบทานธุรกิจจะตองกระทําเชนกันเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสัญญา 
และอาจจะตองกระทําสําหรับคนกลางทีร่ับชวง 
 

ในสวนหน่ึงของกระบวนการน้ี บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน จะบันทึกความสัมพันธกับ TPI เปนหนังสือขอตกลง
ที่มีขอความรับรองที่เหมาะสมของ TPI สําหรับการปฏิบัติตาม: 
 

• กฎหมายตอตานการตดิสินบนและการทุจริตที่มีบังคับใชทั้งหมด 
• สิทธิของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสันในการตรวจสอบหนังสือและบันทึกท่ีเกี่ยวของกับการบริการที่จัดหา

ใหกับทางบริษัท 
• สิทธิของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสันในการยกเลิกสัญญาหากมีการฝาฝนขอกําหนดของกฎหมายตอตาน

การติดสอนบนหรอืการทุจริต 
 

บริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน แตละแหงจะใหคําแนะนําการสอบทานธุรกิจเฉพาะดานสําหรับ TPI ที่รวมงานดวย 
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นโยบายตอตานการทุจริตของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสนั และ TPI 

พันธะของ TPI – การฝกอบรมเพื่อตอตานการทุจริต 

บริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน แตละแหงจะจัดเตรียมวัสดุการฝกอบรมตาม
มาตรฐานการปฏิบัติตามกฎระเบียบของตนให TPI ในฐานะที่เปนสวนหน่ึงของการ
รับรองการสอบทานธุรกิจกลางภาค TPI ตองรับรองวาไดจดัเตรยีมการฝกอบรมที่
เหมาะสมใหบุคคลทั้งหมดท่ีตนวาจางหรอืแตงตั้ง รวมถึงบริษัทในเครือและ
ผูรับเหมาชวงของ TPI ที่ตองติดตอประสานงานกับ HCP หรือ GO ในนามของ
บริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน บุคคลเหลาน้ีจะตองสําเร็จการฝกอบรมกอนเริม่
งานในนามของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน 
 
บริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน แตละแหงจะใหแนวทางปฏิบัติในการฝกอบรม
เฉพาะทางแก TPI ที่รวมงานดวย 
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นโยบายตอตานการทุจริตของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสนั และ TPI 

พันธะของ TPI – บัญชีและบันทึก 

บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน จะตองบันทึกคาใชจายท้ังหมด บริษัทจอหนสัน 
แอนด จอหนสัน แตละแหงจะกําหนดให TPI ทุกรายกระทําเชนเดียวกัน 
 
ใบแจงหน้ี ใบเพ่ิมหน้ี และเอกสารสนับสนุนการชําระเงินอ่ืนๆ ท่ีจดัทําโดยบริษัท
จอหนสัน  แอนด จอหนสันจะตอง: 
 
• ชัดเจน 
• โปรงใส 
• ระบุถึงเง่ือนไขท่ีแนนอนของกําหนดเวลาชาํระเงิน 
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การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

นโยบายของจอหนสัน  แอนด จอหนสนั เกี่ยวกับการมีปฏสิัมพันธกับ HCP 

TPI ที่ติดตอประสานงานกับ HCP ในนามของบริษัท
จอหนสัน แอนด จอหนสัน จะตองเขาใจและปฏิบัติตาม
นโยบายของจอหนสัน แอนด จอหนสัน ในสวนที่
เกี่ยวของกับ HCP และ: 
 
• การทําสัญญาคาธรรมเนียมการบรกิาร 
• มื้ออาหาร การเดินทาง ที่พัก และการตอนรบัอ่ืนๆ 
• การจัดหาของกํานัลและส่ิงมีคาอ่ืนๆ 
 
หมวดน้ีจะครอบคลุมประเด็นสําคัญของนโยบาย
เหลาน้ี 
 
หมายเหต:ุ TPI จะตองทําความเขาใจและปฏิบัตติาม
นโยบายอ่ืนๆ ท่ีบริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน 
อาจจะแจงใหทราบเชนกัน 

25 
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การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

การทดสอบความรู 
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น่ีคือคําถามเกี่ยวกบัขอตกลงคาธรรมเนียมการใหบริการของ HCP สมมติวาบริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน ไดขอใหคุณ
เลือก HCP เพ่ือมาเปนผูบรรยายในโปรแกรม คุณคิดวาเหตุผลใดเหมาะสมในการเลือก HCP มาเปนผูบรรยาย?  

HCP มีคุณสมบัติในการบรรยายหัวขอดังกลาว 

คุณตองการกระตุนให HCP ส่ังจายผลิตภัณฑของจอหนสัน แอนด จอหนสัน
บอยข้ึน 

HCP มักจะส่ังจายผลิตภัณฑของจอหนสัน แอนด จอหนสัน และคุณตองการ
ตอบแทน HCP ในเร่ืองนี ้

มีความตองการทางธุรกิจท่ีจําเปนสําหรับบริการบรรยายของ HCP 
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การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

การทดสอบความรู 
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น่ีคือคําถามเกี่ยวกบัขอตกลงคาธรรมเนียมการใหบริการของ HCP สมมติวาบริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน ไดขอใหคุณ
เลือก HCP เพ่ือมาเปนผูบรรยายในโปรแกรม คุณคิดวาเหตุผลใดเหมาะสมในการเลือก HCP มาเปนผูบรรยาย?  

HCP มีคุณสมบัติในการบรรยายหัวขอดังกลาว 

คุณตองการกระตุนให HCP ส่ังจายผลิตภัณฑของจอหนสัน แอนด จอหนสัน
บอยข้ึน 

HCP มักจะส่ังจายผลิตภัณฑของจอหนสัน แอนด จอหนสัน และคุณตองการ
ตอบแทน HCP ในเร่ืองนี ้

มีความตองการทางธุรกิจท่ีจําเปนสําหรับบริการบรรยายของ HCP 

ตัวเลือกที่ถกูตองจะแสดงขึ้นมา  
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ขอตกลงคาธรรมเนียมการบริการกับ HCP  

ขอตกลงคาธรรมเนียมการบริการกับ HCP (เชน ขอตกลงในการเปนผูบรรยาย 
สมาชิกคณะกรรมการท่ีปรึกษา ท่ีปรึกษาดานการฝกอบรม ฯลฯ) ควรเปนไปตาม
ความตองการทางธุรกิจท่ีถูกตองตามกฎหมายและไดรับการบนัทึกเปนหลักฐาน 
และไมควรเปนไปดวยเจตนาในการมอบคาตอบแทนหรอืสนิจางเพื่อแลกเปล่ียนกับ
ธุรกิจ ไมวาท่ีมีอยูจริงหรือท่ีคาดหวังไว 
 
• ควรบนัทึกการใหบริการในหนังสือขอตกลงท่ีมีรายละเอียดซึ่งระบขุอตกลง

การจายคาตอบแทนท่ีครบถวน (ดูขอมูลติดตอบรษัิทจอหนสนั แอนด จอหน
สนั ของคุณสําหรับตัวอยาง) 

• คาตอบแทนดังกลาวควรมีมลูคาตามราคาตลาดท่ีเปนธรรมสําหรับการบริการ
ท่ีมอบให 

• บริการท่ีมอบใหนัน้ จะตองไดรบัการบนัทึกเปนหลักฐานกอนจะมีการจายเงิน 
• ใบแจงหนี้ควรระบรุายละเอียดใหเพยีงพอสําหรับการจดัทําบัญชีและการ

ตรวจสอบท่ีเหมาะสม 
• คาใชจายการเดนิทาง ท่ีพัก และมือ้อาหารท่ีเก่ียวของ ควรมีความ

สมเหตุสมผล ไมมากเกินควร และจะตองไมรวมการเดนิทางท่ีนอกเสนทาง 
การสวนขยายการเดนิทางท่ีไมเก่ียวของ หรือบุคคลท่ีไมไดใหบริการแกจอหน
สนั แอนด จอหนสนั 

28 
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การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

เหตุการณจําลอง 1 

29 

 
หากเปนการวางแผนมื้ออาหารและท่ีพักสําหรับ HCP? 
สมมตวิาบริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน ไดขอใหคุณ
ประสานงานจัดการฝกอบรมให HCP ในเรื่องเทคนิค
การผาตัดแบบใหม HCP เปนศัลยแพทยหัวใจอันดับ
หน่ึงในประเทศ คุณทราบมาวาศัลยแพทยรายน้ีชอบ
พักในรีสอรตหรูหราท่ีอยูใกลเคียง อยางไรก็ตาม อัตรา
คาหองพักของรีสอรตน้ันสูงกวาคาใชจายท่ีพักของ 
HCP ตามแนวทางปฏบัิติของจอหนสัน แอนด จอหน
สัน  
 
คุณควรทําอยางไร? 
 
ไปยังสไลดถัดไปเพ่ือดูตัวเลือกคําตอบ 

เหตุการณจําลอง คําตอบ 



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

เหตุการณจําลอง 1 

30 

 
การดําเนินการใดตอไปน้ีที่คุณคิดวายอมรบัได? เลือก
ทุกขอที่เปนคําตอบทีถู่กตอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลับไปยังสไลดกอนหนาหากคุณตองการทบทวน
เหตุการณจําลอง 
 
ไปยังสไลดถัดไปเพ่ือดูผลตอบกลับ 

เหตุการณจําลอง คําตอบ 

□ จองโรงแรมอ่ืนทีร่าคาหองพักยังอยูในแนวทาง
ปฏิบัติของจอหนสัน แอนด จอหนสัน ใหแก
ศัลยแพทย  

□ จองรสีอรตใหศัลยแพทย แมวาคาหองพักจะสูง
เกินแนวทางปฏบัิติของจอหนสัน แอนด จอหน
สันก็ตาม  

□ จองรสีอรตใหศัลยแพทย และจายสวนตาง
ระหวางอัตราที่แนวทางปฏิบัติของจอหนสัน 
แอนด จอหนสันยอมรบัไดและคาหองพักที่
แทจริงดวยเงินของคุณเอง  



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

เหตุการณจําลอง 1 

31 

 
การดําเนินการที่ถูกตองก็คือจองโรงแรมอ่ืนที่ราคา
หองพักยังอยูในแนวทางปฏิบัติของจอหนสัน แอนด 
จอหนสัน เทาน้ัน 
 
หากคุณตองการทบทวนเหตุการณจําลอง กลับไปยัง
สไลดกอนหนา 

ผลตอบกลับ 



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

เหตุการณจําลอง 2 

32 

 
เรามาดูเหตุการณจําลองอีกเรื่องที่เกี่ยวกับการวางแผน
มื้ออาหารและที่พักสําหรับ HCP สมมตวิาบริษัทจอหน
สัน แอนด จอหนสัน ไดขอใหคุณประสานงานจัดการ
ฝกอบรมให HCP อีกหลักสูตรหน่ึง คุณทราบมาวาเขา
เปนแฟนกีฬาตัวยง บริษัทของคุณมชีั้นที่น่ังพิเศษใน
สนามกีฬาทองถิ่น และกําลังจะมีงานในสุดสัปดาห
เดียวกันกับที ่HCP จะอยูในเมือง  
 
คุณควรทําอยางไร? 
 
ไปยังสไลดถัดไปเพ่ือดูตัวเลือกคําตอบ 

เหตุการณจําลอง คําตอบ 



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

เหตุการณจําลอง 2 

33 

 
การดําเนินการใดตอไปน้ีที่คุณคิดวายอมรบัได? เลือก
ทุกขอที่เปนคําตอบทีถู่กตอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลับไปยังสไลดกอนหนาหากคุณตองการทบทวน
เหตุการณจําลอง 
 
ไปยังสไลดถัดไปเพ่ือดูผลตอบกลับ 

เหตุการณจําลอง คําตอบ 

□ เชิญ HCP ใหเขาชมงานในที่น่ังชั้นพิเศษของ
บริษัท แตแจงใหเขาทราบวาตองจายคาอาหาร
และเครื่องดืม่เอง  

□  หามเชิญ HCP เขาชมงาน เน่ืองจากขัดตอ
นโยบายของจอหนสัน แอนด จอหนสัน ในการ
มอบความบันเทิงและการสันทนาการใหแก 
HCP  

□ มอบตัว๋ที่น่ังในชั้นท่ีถกูกวาใหแก HCP  



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

เหตุการณจําลอง 2 

34 

 
เราจะตองไมจัดหาความบันเทิงหรือการสันทนาการ
ใหแก HCP การดําเนินการเดียวที่เหมาะสมคือการไม
เชิญ HCP เขารวมงาน 
 
หากคุณตองการทบทวนเหตุการณจําลอง กลับไปยัง
สไลดกอนหนา 

ผลตอบกลับ 



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

ม้ืออาหาร การเดินทาง ที่พัก และการตอนรับอ่ืนๆ  

หากอนุญาตใหมีการจัดเตรียมอาหาร การเดินทาง หรือที่พักใหแก HCP 
(เชนในบริบทของขอตกลงการบริการทีม่ีคาธรรมเนียม) ตองมีการบังคับ
ใชขอกําหนดตอไปน้ี: 
 
• คาใชจายเกี่ยวกับการเดินทาง ที่พัก และคาอาหารที่จัดทําเปนเอกสาร

อยางเหมาะสม จะตองเบิกคืนตามนโยบายดานการเดินทางและความ
บันเทิงของจอหนสัน แอนด จอหนสัน รวมถึงนโยบายทองถิ่นที่มบัีงคับ
ใช 

• ตําแหนงและสถานท่ีของการประชมุรวมกบั HCP ตองมีความ
เหมาะสมและนําไปสูการแลกเปลีย่นขอมูลทางธุรกิจหรือทาง
วิทยาศาสตรได  

• อาหารและเครือ่งดื่มท่ีจัดใหแก HCP ตองมมีูลคาพอประมาณ จัดให
ในเวลาที่เหมาะสม และมุงเนนไปท่ีสวนของการประชุมทางธุรกิจ 

• เราจะตองไมจัดหาความบันเทิงหรือการสันทนาการใหแก HCP 
• การชําระเงินควรจะมคีวามสัมพันธกับความคืบหนาในการทํางาน 

และ/หรือผลงานท่ีไดรับ และไมควรเปนการชําระเงินยอดรวมลวงหนา 
• ทั้งน้ี ไมมีขอยกเวนกบัการติดตองานที่ใชเวลาเพียงหน่ึงวัน และ/หรือ

ใชวงเงินนอย 

35 



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

เหตุการณจําลอง 3 

36 

 
ทีน้ีเรามาดูของขวัญท่ีมอบให HCP กัน สมมติวาคุณ
กําลังจะติดตอ HCP รายหน่ึงในนามของบริษัท จอหน
สัน แอนด จอหนสัน เร็วๆ น้ีจะเปนวันหยดุในประเทศ
ของ HCP และตามธรรมเนียมทองถิ่นน้ันจะมีการมอบ
ของขวัญเล็กๆ ใหในชวงวันหยุดน้ี คุณตองการมอบ
บางอยางใหเธอ คุณตองพิจารณาถึงเรื่องใดบางเมื่อทํา
การเลือกของขวัญที่เหมาะสม? 
 
ไปยังสไลดถัดไปเพ่ือดูตัวเลือกคําตอบ 

เหตุการณจําลอง คําตอบ 



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

เหตุการณจําลอง 3 

37 

 
คุณตองพิจารณาถึงเรือ่งใดบางเมื่อทําการเลือก
ของขวัญท่ีเหมาะสมให HCP? เลือกทุกขอที่เปน
คําตอบที่ถูกตอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลับไปยังสไลดกอนหนาหากคุณตองการทบทวน
เหตุการณจําลอง 
 
ไปยังสไลดถัดไปเพ่ือดูผลตอบกลับ 

เหตุการณจําลอง คําตอบ 

□ ควรสอดคลองกับธรรมเนียมปฏิบัติในทองถิน่  
 

□ ควรอยูภายใตของเขตของแนวทางปฏิบัติ
สําหรับการมอบของขวัญให HCP ของจอหน
สัน แอนด จอหนสัน  
 

□ ควรมีมูลคาเพียงพอที่จะสรางความประทับใจให 
HCP  



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

เหตุการณจําลอง 3 

38 

 
ของขวัญควรสอดคลองกับธรรมเนียมปฏิบัติในทองถิ่น 
และอยูภายใตของเขตของแนวทางปฏิบัตสํิาหรับการ
มอบของขวัญให HCP ของจอหนสัน แอนด จอหนสัน 
 
แมวาแนวทางปฏบัิติของจอหนสัน&จอหนสัน อาจ
อนุญาตใหมอบของขวัญใหแก HCP ไดในบางโอกาส 
แตโปรดทราบวาแนวทางของบางประเทศอาจเขมงวด
กวาน้ีปรึกษาเจาหนาที่ของจอหนสัน & จอหนสันใน
พ้ืนท่ีของคุณเพ่ือสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม 
 
หากคุณตองการทบทวนเหตุการณจําลอง กลับไปยัง
สไลดกอนหนา 

ผลตอบกลับ 



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

ของขวัญสําหรับ HCP  
อาจมอบของขวัญให 
HCP ไดเปนบางโอกาส 
หากของขวัญเหลานัน้
สอดคลองกับแนวทาง
ปฏิบัติของจอหนสนั 
แอนด จอหนสนั 

การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

ของขวัญท่ีมอบให HCP นัน้จะตอง: 
 

• พอประมาณ ราคาไมแพง และเหมาะสมตามธรรมเนียมปฏิบัติ 
• ไดรับอนญุาตตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับทองถ่ิน 
• มีประโยชนทางการศึกษาหรือทางวทิยาศาสตร 
• มีประโยชนตอคนไข 
• เก่ียวของกับการทํางานของ HCP 
• ไมถูกจํากัดโดยสมาคม/ประมวลหลักอุตสาหกรรมในทองถ่ิน 

 
แมวาแนวทางปฏิบัติของจอหนสนั&จอหนสนั อาจอนุญาตให
มอบของขวัญใหแก HCP ไดในบางโอกาส แตโปรดทราบวา
แนวทางของบางประเทศอาจเขมงวดกวานี้ปรึกษาเจาหนาท่ีของ
จอหนสนั & จอหนสนัในพืน้ท่ีของคุณเพือ่สอบถามขอมูล
เพิ่มเติม 

 

39 

หามมิใหมอบ
ของขวัญท่ีเปนเงิน
สดให HCP โดย
เด็ดขาด ท้ังน้ี
รวมถึงส่ิงเทียบเทา
เงินสด เชน บัตร
เงินสด 

ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

การทดสอบความรู 
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เราไดพูดถึงของขวัญสําหรับ HCP แลว แตถาเปนของขวัญสําหรบั GO ละ? เราจะใชแนวทางปฏิบัติเดียวกันกับ
ของขวัญท่ีมอบให HCP ไดหรือไม?  

ได เราจะตองใชแนวทางปฏิบัติเดียวกัน 

ไมได แนวทางปฏิบัติสําหรับของขวัญท่ีมอบให GO นั้นจะเครงครัดมากกวา 

ไมได แนวทางปฏิบัติสําหรับของขวัญท่ีมอบให GO นั้นจะเครงครัดนอยกวา 



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การมปีฏสิมัพันธกบั HCP 

การทดสอบความรู 
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เราไดพูดถึงของขวัญสําหรับ HCP แลว แตถาเปนของขวัญสําหรบั GO ละ? เราจะใชแนวทางปฏิบัติเดียวกันกับ
ของขวัญท่ีมอบให HCP ไดหรือไม?  

ได เราจะตองใชแนวทางปฏิบัติเดียวกัน 

ไมได แนวทางปฏิบัติสําหรับของขวัญท่ีมอบให GO นั้นจะเครงครัดมากกวา 

ไมได แนวทางปฏิบัติสําหรับของขวัญท่ีมอบให GO นั้นจะเครงครัดนอยกวา 

ตัวเลือกที่ถกูตองจะแสดงขึ้นมา แนวทางปฏิบัตสํิาหรับของขวัญที่มอบให GO น้ันจะเครงครดัมากกวา  



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การมปีฏสิมัพันธกบั GO 

ของกํานัลและการตอนรับ GO 

ในประเทศสวนใหญ เจาพนักงานของรัฐ เจาหนาที่ที่ไดรับการแตงตั้งหรือ
เลือกตั้ง และที่ปรึกษา หรอืผูใหคําแนะนําแกภาครัฐที่ไดรับหรือไมไดรับ
คาจางจะอยูภายใตกฎเกณฑพิเศษดานจรยิธรรม  
 
โดยท่ัวไปแลวจะหามมิใหบุคคลดังกลาวเรยีกรองหรือยอมรับของขวัญหรือ
ของมีคาใดๆ  
 
ในบางเหตุการณท่ีเกิดขึ้นไมบอยครั้งนัก อาจจะอนุญาตใหมอบของขวัญหรอื 
ผลประโยชนอ่ืนๆ ให GO ได โดยของขวัญหรือผลประโยชนจะตอง: 
 
• มีความเรยีบงายและราคาไมแพง 
• มีมูลคาสูงสุดไมเกินทีก่ฎหมายกําหนด 
• หรือเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายทองถิ่น 
 
ไมอนญุาตของกาํนลัทีเ่ปนเงนิสดในทกุกรณ ี
 
คาใชจายสําหรับการเลี้ยงรับรอง GO ควรมคีวามเหมาะสม เปนไปตามตาม
ธรรมเนียมปฏบัิต ิและสอดคลองกับกฎหมายทองถิ่น 
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ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การติดตออ่ืนๆ กับพนักงานของรัฐ 
การติดตอกับพนักงาน
ของรฐัอาจรวมถึงการ
ติดตอกับ: 

การมปีฏสิมัพันธกบั GO 

• ผูควบคุมหนวยงานและผลิตภัณฑ 
• ผูตรวจสอบภายใน 
• ผูตรวจสอบ 
• เจาหนาท่ีดานการนําเขา/สงออก 
• เจาหนาท่ีดานราคา 
• เจาหนาท่ีลงทะเบียนผลิตภัณฑ 
• เจาหนาท่ีดานการประมูลราคา 
• อืน่ๆ 

 
TPI ควรปฏิบัติตามกฎหมายทองถ่ินท้ังหมด และไมควรเสนอ
หรือยอมรับผลประโยชนท่ีมีเจตนาเพือ่โนมนาวการตัดสนิใจ 
เมื่อทําการติดตอกับพนักงานของรฐั 
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ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

สรุป 
บทสรปุ 
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บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน และบุคคลภายนอกใดๆ ที่กระทําการใน
นามของกลุมฯ จะตองปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศที่ดําเนินธุรกิจอยู 
รวมถึงกฎหมายตอตานการติดสินบนและการทุจริต  
 
ในฐานะพนักงานหรือผูบริหารของ TPI คุณจะไดรับการคาดหวังให
ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานของจอหนสัน แอนด จอหนสัน สําหรับ
การมีติดตอประสานงานของ TPI กับ HCP และ GO 
 
การฝกอบรมน้ีจะใหเพียงบทสรุปโดยยอของแนวทางปฏบัิติที่มีบังคับใช
ตามท่ีกําหนดไวในนโยบายของจอหนสัน แอนด จอหนสัน ที่เกี่ยวของ 
และคูมือความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศ 
(International Health Care Business Integrity หรือ HCBI) ของจอหน
สัน แอนด จอหนสัน หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรดติดตอผูประสานงาน
ของบริษัท จอหนสันแอนด จอหนสัน 



ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

โทรศัพทหาสายดวน Credo 
บทสรปุ 
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จอหนสัน แอนด จอหนสัน มสีายดวนโทรฟรีท่ีคุณใชบริการได
ตลอดทุกวันและเวลาเพ่ือ: 
 
• รายงานถึงเหตุท่ีไมถูกจรยิธรรมหรอืผิดกฎหมายใดๆ โดย

ไมออกนาม 
• สงคําถามเกี่ยวกับเหตทุี่ไมถูกจรยิธรรมหรอืผิดกฎหมาย 
 
สําหรับวิธีการใชสายดวน โปรดไปที ่www.credohotline.com 

http://www.credohotline.com/


ความซื่อสัตยของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางซึ่งเปนบุคคลภายนอก 

การยอมรับ 
บทสรปุ 
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โดยการสําเร็จการฝกอบรมเรื่องความซือ่สัตยของธุรกิจดแูลสุขภาพระหวางประเทศสําหรับคนกลางที่เปนบุคคลภายนอก
แลว เราถือวาคุณจะปฏิบัตติามมาตรฐานและขอกําหนดท่ีแสดงในเอกสารฉบับน้ี และยอมรับขอความตอไปน้ี: 
 
• บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสันมีหนาที่ในการรักษาใหแผนงานดานความซ่ือสัตยสําหรับธุรกจิการดแูลสุขภาพมีประสิทธิภาพ 
• นโยบายของบริษัท จอหนสัน  แอนด จอหนสันกําหนดใหคนกลางทีไ่ดรับการวาจางใหปฏิบัติงานในนามของบริษัท ตองปฏิบัติตาม

กฎหมายตอตานการติดสินบนและการทุจริตของสหรัฐฯ เชนเดียวกบักฎหมายและขอบังคับในตอตานการทุจริตทีบ่ังคับใชทั้งหมด 
• บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน หามมิใหคนกลางที่เปนบุคคลภายนอกเสนอหรือชําระเงินใหแกเจาหนาที่ของรัฐ เพ่ือพยายามโนมนาว

การตัดสินใจของเจาหนาที่ผูน้ัน 
• คนกลางที่เปนบคุคลภายนอกที่วาจางโดยบริษทั จอหนสัน แอนด จอหนสัน ตองปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานของบริษัทเฉพาะเร่ือง 

ภายในบริบทของการมีปฏิสัมพันธระหวางคนกลางกับผูเช่ียวชาญดานการดแูลสุขภาพ และกับเจาหนาที่ของรัฐ 
• ขอตกลงระหวางบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน และคนกลางอาจถกูยกเลกิได ในกรณีทีไ่มปฏิบัติตามนโยบายทีบ่ังคับใช และมีการฝา

ฝนกฎหมายตอตานการทุจริตและการติดสินบนของสหรัฐฯ กฎหมายตอตานการทุจริตในทองถิ่น หรือกฎหมายอื่นๆ ในทองถิ่น 

 

หากคุณสําเร็จหลักสูตรน้ีในโหมดการเรียนรูดวยตนเอง: 
• พิมพใบรับรองในสไลดถดัไป (กรอกขอมูลในใบรับรองใหครบทกุชอง) 
• สแกนใบรับรองและอีเมลไฟลไปยัง < ใสช่ือคนหรือกลุมและทีอ่ยูอีเมล> 
• เราขอแนะนําใหคุณเกบ็สําเนาใบรับรองไวเพ่ือเปนขอมูลของคณุ 

 

หากคุณสําเร็จหลักสูตรน้ีในช้ันเรียน: 
• อยาลืมลงช่ือในใบรายช่ือของช้ันเรียน 
• ผูสอนจะสงใบรายช่ือของช้ันเรียนที่มีช่ือผูเขารวม ช่ือหลักสูตร และวันที่สําเร็จการฝกอบรมไปยัง <ใสช่ือคนหรือกลุมและที่อยูอีเมล> 



ใบรับรองการจบหลกัสูตร 
เอกสารน้ีรบัรองวา 

ชื่อ 

ไดสําเร็จโปรแกรมการฝกอบรม: 

ความซื่อสตัยในการดาํเนนิธรุกจิการดแูลสขุภาพ  
สําหรับคนกลางซืง่เปนบุคคลภายนอก 

วันที่สําเร็จ: 

ลายมือชื่อ: 
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