Uctincl Taraf Aracilar icin
Uluslararasi Saghk
Hizmetlerinde Uyum ve Is
Butunlugu



Hos Geldiniz

Bu, Johnson & Bu egitim, bir Johnson & Johnson Sirketi adina
Johnson’in Uglinci Saghk Meslegi Mensuplari (SMM) veya Kamu
Taraf Aracilar icin Gorevlileri (KG) ile etkilesimde bulunan Uglincii
Uluslararasi Saglik Taraf Aracilarin (UTA) yéneticilerine ve
Hizmetlerinde Uyum ¢alisanlarina yéneliktir.

ve I§‘Bi‘Jt‘UnIUéU Bu moduil, asagidakileri yapabilmeniz amaciyla
gevrimighuyum gegerli Johnson & Johnson politikalarini
ogrenme modaluddr. anlamaniz ve bu politikalara uymaniz igin size

| vardimci olacaktir:
%« SMM ile iliskilerinizin Johnson & Johnson

Sirketi Grlnlerinin hastalara yarar saglamasina
odaklanmasi

* KG ile iliskilerinizin yasalara uyumlu, etik ve
glvenilir olmasi
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G
Ogrenme Hedefleri

Bu modili tamamladiktan sonra sunlari yapabilmeniz gerekir:

Johnson & Johnson
Sirketlerinin ve UTA’larin
KG’lerle ilgili risvetle
miicadele ve yolsuzlukla
miicadele yasalarina uyma
yilikiimliiliiklerini tanimlama

UTA, KG ve SMM’leri
tanimlama

Riisvetle miicadele ve
yolsuzlukla miicadelede ana
kavramlari agiklama

SMM'’ler veya KG’ler ile
etkilesimde bulunan
UTA’larin Johnson & Johnson
politikasi kapsamindaki
yiikiimliiliiklerini listeleme

UTA’lar ile SMM’ler
arasindaki etkilesimlere
iliskin Johnson &
Johnson politikalarinin
ana noktalarini
hatirlama

UTA'lar ile KG’ler arasindaki
etkilesimlere iliskin Johnson &
Johnson politikalarinin ana
noktalarini hatirlama
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Riisvetle Miicadele ve Yolsuzlukla Miicadele Yasalarina Uyma

Tum Yasalara Uyma Zorunlulugumuz

Johnson & Johnson Sirketleri ve bu sirketler adina hareket
eden tim Uclncl taraflar, riisvetle micadele ve yolsuzlukla
muicadele yasalari dahil olmak lizere faaliyette bulunduklari

ulkelerde gegerli kurallara uymakla yaktmladir.
Johnson & Johnson, tiim diinyada 60 lilkede faaliyet gdsteren

265’ten fazla sirkete sahiptir. Bu Ulkelerin neredeyse M T

tamaminin kendi yasalari mevcuttur: 4% i

 KG'lerileilgili risvetle miicadele ve yolsuzlukla miicadele 3 1 :
hiktumleri iceren yasalar

e Ozel sektdrde risveti 6nleme

Johnson & Johnson ABD’de mukim bir sirket oldugu igin,

Johnson & Johnson ve bagl sirketleri, diinya izerinde nerede

bulunurlarsa bulunsunlar, yerel yasalara ek olarak ABD’'nin

risvetle miicadele ve yolsuzlukla miicadele yasalarina tabidir.

goﬁwma%oﬁwm Ucglincii Taraf Aracilar icin Uluslararasi Saglik Hizmetlerinde Uyum ve is BiitiinlGgii




Riisvetle Miicadele ve Yolsuzlukla Miicadele Yasalarina Uyma

Onemli Gorevler

Gegerli yasalara ve Johnson & Johnson politikalarina uymak icin, ic ana roliin nasil tanimlandigini anlamaniz 6nem tasir.
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Riisvetle Miicadele ve Yolsuzlukla Miicadele Yasalarina Uyma

Onemli Gorevler - Uciincii Taraf Aracilar (UTA)

Johnson & Johnson Sirketleri, kendi adina diger taraflarla etkilesimde bulunmalari icin sahislarla ve sirketlerle
siklikla calisir. Bu sahislar veya sirketler, bir Johnson & Johnson Sirketi ile diger taraf arasinda araci gorevi
tstlendiginden, Uciincii Taraf Aracilar (UTA) olarak tanimlanirlar. UTA érnekleri sunlardir:

Satis aracilari (6rnegin, satis acentasi, dagitimci vb)

Lojistik saglayicilar

Lobi faaliyeti yapanlar

ihale danismanlari

Uretim veya tesis diizenleyici makamlarla etkilesimde olanlar

Johnson & Johnson Sirketi adina Kamu Gorevlileriyle veya SMM'’lerle etkilesimde bulunan kisiler (6rnegin,

Klinik/S6zlesme Arastirma Sirketleri, toplanti planlayanlar, seyahat acentalari, pazar arastirmasi acentalari vb)
UTA’larin Johnson & Johnson Sirketi politikalarina uymasi gereklidir.
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Riisvetle Miicadele ve Yolsuzlukla Miicadele Yasalarina Uyma

Onemli Gorevler - Saglk Meslegi Mensuplari (SMM)

Saglik Meslegi Mensuplari (SMM); diizenlemesi yapilmis ve geri 6demesi yapilan Johnson
& Johnson Sirketi Grinleri ve/veya hizmetleri icin recete yazabilen, bunlari alabilen veya
recete yazilmasina veya satin alinmasina etkisi olabilen saglik calisanlarini iceren genis bir
sifattir. Sunlari igerir:

Hekimler
Hemsireler
Eczacilar

Hastane yoneticileri

Bazi SMM’ler de KG olarak kabul edilmektedir. Daha fazla bilgi icin KG tanimini inceleyin.
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Riisvetle Miicadele ve Yolsuzlukla Miicadele Yasalarina Uyma

Onemli Gérevler - Kamu Gérevlileri (KG)

Kamu Gorevlileri (KG), yerel kanun kapsaminda 6zellikle kamu gorevlisi olarak tanimlanmis
kisileri kapsar. Sunlar dahildir:

Diizenleyici makamlarda calisanlar

GUmrik memurlari

Vergi makamlarinda calisanlar

Devlet hastanelerinde calisanlarin ¢ogu

Uriin onaylari, lisanslari ve kayitlarindan sorumlu memurlar ve diger kisiler

KG’ler ayrica, devlet hastanelerinde veya devlet Universitelerinde ¢alisan SMM’ler gibi, bir
devlet organinin sahip oldugu veya kontrol ettigi bir hastane veya kurulus tarafindan
istihdam edilen veya onlar adina hareket eden SMM'’leri de kapsar. Bu SMM'’ler, yerel
kanun kapsaminda KG olarak tanimlanmis olmasa dahi KG olarak kabul edilmelidir.
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Riisvetle Miicadele ve Yolsuzlukla Miicadele Yasalarina Uyma

Uyum ilkeleri UTA’lara Nasil Uygulanir

Rusvetle micadele ve yolsuzlukla micadele yasalari
kapsaminda, bir UTA’nin asagidakileri yapmasi halinde
Johnson & Johnson Sirketi sorumlu tutulabilir:

rasvet teklif etmek veya vermek ya da

Johnson & Johnson Uriinleri veya hizmetleri satmak ya da
Johnson & Johnson Sirketi lehine devleti etkilemek
amaciyla, KG’ye veya onun menfaatine degerli bir sey teklif
etmek veya sunmak.

iste bu nedenle Johnson & Johnson politikasi, UTA’larin
herhangi bir SMM veya KG’ye, bu kisinin kararini etkilemek igin
degeri olan herhangi bir sey teklif etmesini veya vermesini
kesin bir sekilde yasaklar (6rnegin, Johnson & Johnson
drdnlerini satin almak, tGrin onaylamak veya urin tescilini
onaylamak igin).

—m S
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Riisvetle Miicadele ve Yolsuzlukla Miicadele Yasalarina Uyma

Bilgi Denetleme

Gelin SMM'’leri ve KG’leri ne kadar iyi taniyabildiginize bir géz atalim. Asagidaki kisilerin SMIM mi KG mi yoksa ikisi
birden mi oldugunu ilgili kutucuklari isaretleyerek belirtin.

SMM KG Bireysel

Ozel hastanede calisan bir eczaci

Devlet hastanesinde calisan bir idareci

GUmruk acentesi

Ozel calisan ancak hafta sonlari bir devlet kurulusunda ders
veren bir hekim
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Riisvetle Miicadele ve Yolsuzlukla Miicadele Yasalarina Uyma

Bilgi Denetleme — Dogru Yanit

Asagidaki kisilerin SMM mi KG mi yoksa ikisi birden mi oldugunu ilgili kutucuklari isaretleyerek belirtin.

SMM KG Bireysel

Ozel hastanede calisan bir eczaci

%
%

Devlet hastanesinde calisan bir idareci

GUmruk acentesi

R K %

%

Ozel calisan ancak hafta sonlari bir devlet kurulusunda ders
veren bir hekim

Dogru cevaplar gésteriliyor.
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Riisvetle Miicadele ve Yolsuzlukla Miicadele ile ilgili Ana Kavramlar

ihlal Nasil Olur?

Ortilu kisi (Johnson Johnson Sirketi veya UTA),
dogrudan veya dolayl olarak (srn. tigiincii taraf satis
aracisi yoluyla) yabanci kamu gorevlisine is almak
veya surdiirmek amaciyla kotii niyetle degerli

birsey verirse veya teklif ederse, ABD'nin bir veya daha fazla

risvetle miicadele veya yolsuzlukla miicadele yasasi ihlal
edilmis olur.

Bu boliimde, vurgulanan terimlerin her birinin anlamini
ogreneceksiniz.
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Riisvetle Miicadele ve Yolsuzlukla Miicadele ile ilgili Ana Kavramlar

Ortuli Kisi Kimdir?

ABD rigvetle micadele ABD’de isme yazili degerli evrak verenler

ve yolsuzlukla Tuim ABD vatandaslari, ABD’de oturanlar ve
miicadele yasasi ABD sirketlerinin yurtdisi subeleri (yurtisinda
kapsaminda, ortilii calisanlar ve yurtdisi acentalar veya dagiticilar

kigiler sunlar kapsar: dahil)

ABD’de bulundugu sirada yolsuzluk
eylemlerine karisan yabanci firmalar veya
sahislar
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Riisvetle Miicadele ve Yolsuzlukla Miicadele ile ilgili Ana Kavramlar

Degerli Sey Nedir?

gl .
Degerli 3€Y, kar§| Kamu gorevlilerine sunulan nakit
tarafavtekllf edilen ya para, harcamalarini karsilama,
da saglanan HER TUR konuk edildigi abartili seyahat

fayda anlamina gelir. veya parasal olmayan hediyeler
. Kamu gorevlisi adina verilen
Ornekler: burslar ve hayir amach katkilar
: Kamu gorevlisinin emriyle 6zel
bir kisiye veya kuruma saglanan
faydalar

Bu tanim sadece
odemenin kendisi
icin degil risveti
destekleyen
eylemler icin de
gecerlidir.
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Riisvetle Miicadele ve Yolsuzlukla Miicadele ile ilgili Ana Kavramlar

Dogrudan veya Dolayh Bilgi Nedir?

Ortili kisi, herhangi bir yabanci kamu gérevlisine o gérevlinin
eylemlerini etkilemek amaciyla dogrudan veya dolayli olarak verilecek
bir 6demenin timu veya bir parcasi oldugunu bilerek herhangi bir

kisiye 6deme yapamaz veya 6deme teklifinde/vaadinde bulunamaz. . ‘
Bilerek su anlama gelir: ’ ~

Gergek farkindalik
Boyle bir durumun var olduguna veya olusacagina dair kesin inang

Kisinin “boyle bir durumun olmadigina gergekten inanmasi”
disinda boyle bir durumun olma olasiliginin yiiksek olmasi -

Isteyerek gormezden gelme, kisiyi riisvetle miicadele ve yolsuzlukla )
mucadele ihlali konusunda uyarmasi gereken, bilinen durumlari bilingli
olarak 8Snemsememe veya bilerek yok sayma anlamina gelir. isteyerek
gormezden gelme, ABD risvetle miicadele ve yolsuzlukla miicadele ’
yasalarinin ihlali anlamina gelir.
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Riisvetle Miicadele ve Yolsuzlukla Miicadele ile ilgili Ana Kavramlar

Yabanci Kamu Gorevlisi Kimdir?

ABD Disindaki (ABDD) 1| = SEN N NSRRI v i |
KG’ler, yabanci kamu "Yabanci kamu gérevlisi" terimi, tum diizeylerde, 3 NAER A R ‘HH\\\!\\‘!!i;
. - B RV ERRIY WYATRFL

gorevlileri olarak kabul sunlari icermesi amaciyla oldukga genis sekilde et DS
edilir. tanimlanmistir: |

Uluslararasi orgtler, siyasi adaylar ve partiler,
devletin sahibi oldugu veya denetledigi ticari
kuruluslar ve devlet ¢alisanlari

Toren danismanlari ve danismanlar dahil, resmi
yetkiyle hareket eden 6zel kisiler

Saglik hizmetleri alaninda ¢alisan, devletin
kontrol ettigi hastanelerde veya Universitelerde
istihdam edilen hekimler, hemsireler, eczacilar
ve satin alma gorevlileri ve benzeri KG’ler

Bu genis tanim, ayni sahislar yerel kanunlar
tarafindan KG olarak kabul edilmese de ABD
emniyet gorevlileri tarafindan uygulanmaktadir.

d
e
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Riisvetle Miicadele ve Yolsuzlukla Miicadele ile ilgili Ana Kavramlar

ls Almak veya Isi Korumak icin mi Odeme Yapildi?

Yabanci bir gérevliye ve/veya ailesine veya onlarin
cikarinag, is almak veya siirdiirmek amaciyla 6deme
yapilmasina, bu 6demeler asagidaki amaclari
gidiiyorsa, izin VERILMEZ:

Resmi bir islemi veya karari etkilemek
Gorevlinin, resmi gorevlerini ihlal eden
eylemlerde bulunmasini veya bulunmamasini
tesvik etmek

Uygunsuz avantaj saglamak

Gorevliyi devletin eylemlerini etkilemeye tesvik
etmek

Bu tlir ddemeler, belirli bir is firsatiyla ilgili olmasalar
da, riisvetle mucadele ve yolsuzlukla micadele
yasalarini ihlal edebilir.

Y
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Riisvetle Miicadele ve Yolsuzlukla Miicadele ile ilgili Ana Kavramlar

Kéta Niyet Var Mi?

Yabanci bir kamu gorevlisini, konumunu veya
yetkisini suistimal etmeye veya kotliye kullanmaya
tesvik etmek icin bir menfaat sunuldugunda veya
teklif edildiginde, burada koétii niyet vardir.

Karsiliginda iltimas bekleyerek bir hediye, 6deme,
risvet veya teklif sunuldugundan burada, genellikle
kotl niyet oldugu kabul edilir.

Kotl niyet oldugunu farz etmek igin, riisvetin basarili
olup olmadigi 6nemli degildir.
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Riisvetle Miicadele ve Yolsuzlukla Miicadele Yasalarina Uyma

Bilgi Denetleme

Burada kisa bir degerlendirme alistirmasi bulunmaktadir. ABD’de gecerli riisvetle miicadele ve yolsuzlukla miicadele
yasalarina gére, asagidaki ifadelerden hangileri dogrudur? Dogru ifadeleri secmek icin, Dogru yazan siitundaki
kutucuklari isaretleyin.

DOGRU ifadeler
Bir ABD sirketinin yabanci ¢alisani ortula kisi degildir.

"Degerli sey", kamu gorevlisi adina yapilan bagis katkilarini kapsar.

Risveti veya yolsuzlugu bilerek gormezden gelme, ABD’de gecerli risvetle
mucadele ve yolsuzlukla miicadele yasalarinin ihlali anlamina gelir.

ABD disinda, hikimet denetimindeki bir tniversitede calisan bir hekim
yabanci kamu gorevlisi olarak kabul edilir.

ABD’de gecerli riisvetle miicadele ve yolsuzlukla miicadele yasalarinin ihlali
olarak kabul edilmesi icin, risvetin basariya ulasmis olmasi gereklidir.
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Riisvetle Miicadele ve Yolsuzlukla Miicadele Yasalarina Uyma

Bilgi Denetleme — Dogru Yanit

Burada kisa bir degerlendirme alistirmasi bulunmaktadir. ABD’de gecerli riisvetle miicadele ve yolsuzlukla miicadele

yasalarina gére, asagidaki ifadelerden hangileri dogrudur? Dogru ifadeleri secmek icin, Dogru yazan siitundaki
kutucuklari isaretleyin.

DOGRU

X
%

b

ifadeler
Bir ABD sirketinin yabanci ¢alisani ortula kisi degildir.

"Degerli sey", kamu gorevlisi adina yapilan bagis katkilarini kapsar.

Risveti veya yolsuzlugu bilerek gormezden gelme, ABD’de gecerli risvetle
mucadele ve yolsuzlukla miicadele yasalarinin ihlali anlamina gelir.

ABD disinda, hikimet denetimindeki bir tniversitede calisan bir hekim
yabanci kamu gorevlisi olarak kabul edilir.

ABD’de gecerli riisvetle miicadele ve yolsuzlukla miicadele yasalarinin ihlali
olarak kabul edilmesi icin, risvetin basariya ulasmis olmasi gereklidir.

Dogru cevaplar gésteriliyor.
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Johnson & Johnson Yolsuzlukla Miicadele Politikalari ve UTA’lar

UTA’larin Yakumlultkleri

Bir Johnson & Johnson Sirketi adina KG’ler veya SMM'’lerle etkilesimde bulunan veya is yapan U¢linci taraflar, asagidaki
gereklilikleri yerine getirmelidir.
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L
Johnson & Johnson Yolsuzlukla Miicadele Politikalari ve UTA’lar

UTA’larin Yakiamliliikleri - Durum Degerlendirmesi

Johnson & Johnson Sirketleri ile calisan tiim UTA’lar, detayli ve belgelendirilmis bir durum degerlendirmesi
slireci sonunda secilir. Sozlesme degisiklikleri ve potansiyel olarak alt aracilar icin de durum degerlendirme
calismasi yapilir.

Bu siirecin bir parcasi olarak, Johnson & Johnson Sirketleri, UTAlarla iliskilerini UTA’nin sunlara uyumlu
davrandiginin uygun sekilde belirtildigi yazili s6zlesmelerle belgeler:

Gecgerli tim risvetle micadele ve yolsuzlukla micadele yasalari
Johnson & Johnson Sirketlerinin, saglanan hizmetlerle iliskili defterleri ve kayitlari denetleme hakki

Johnson & Johnson Sirketlerinin, herhangi bir riisvetle miicadele veya yolsuzlukla micadele yasasinin
ihlal edilmesi halinde s6zlesmeyi feshetme hakki

Her Johnson & Johnson Sirketi, muhatap oldugu UTA’lara belirli durum degerlendirmesi talimatlari saglar.
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Johnson & Johnson Yolsuzlukla Miicadele Politikalari ve UTA’lar

UTA’larin Yakiamlalikleri - Yolsuzlukla Miicadele Egitimi

Her Johnson & Johnson Sirketi, calistigi Uclincii Taraf Aracilar’a uyum standartlari
hakkinda egitim materyalleri saglar. Yil ortasi degerlendirme calismasi
sertifikasinin bir parcasi olarak, UTA’nin, Johnson & Johnson Sirketi adina
SMM'’ler veya KG’lerle etkilesimde bulunan bagh sirketleri ve alt yuklenicileri de
dahil olacak sekilde, UTA tarafindan istihdam edilen veya atanan tiim personele
uygun egitim sagladigini belgelemesi gerekir. Bu kisilerin, Johnson & Johnson
Sirketi adina ¢alismaya baslamadan 6nce egitimlerini tamamlamasi gereklidir.

Her Johnson & Johnson Sirketi, muhatap oldugu UTA’lara belirli egitim rehberligi
saglar.
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L
Johnson & Johnson Yolsuzlukla Miicadele Politikalari ve UTA’lar

UTA’larin Yakamliliikleri - Defterler & Kayitlar

Johnson & Johnson Sirketlerinin tim masraflari kaydetmesi gerekir. Her
Johnson & Johnson Sirketi, tiim UTA’lardan ayni islemi yapmasini ister.

Johnson & Johnson Sirketi adina ¢alisan UTA’larin sundugu tiim faturalar, borg
makbuzlari ve 6demeleri destekleyen diger belgeler su sekilde olmalidir:

e Aclk
o Seffaf
e Odeme yapilabilmesi gerekli tiim dzelliklere sahip
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SMM’lerle etkilesimler

SMM Etkilesimlerine iliskin Johnson & Johnson Politikalari

Bir Johnson & Johnson sirketi adina SMM'’lerle
etkilesimde bulunan UTA’lar, Johnson & Johnson’in
SMM'’lere iliskin politikalarini ve asagidakileri
anlamali ve bunlara uygun davranmalidir:

Ucretli hizmet s6zlesmesi

Seyahat, konaklama, yemek ve diger agirlama
islemleri

Hediyelerin ve diger degerli seylerin saglanmasi

Bu bolim, bu politikalarin 6nemli noktalarini ele
almaktadir.

Not: UTA’larin ayrica bir Johnson & Johnson
Sirketi’nin kendilerine iletebilecegi diger politikalari
da anlamalari ve bunlara uymalari gereklidir.
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SMM’lerle etkilesimler

Bilgi Denetleme

Burada SMM licretli hizmet s6zlesmeleri hakkinda bir soru bulunmaktadir. Bir Johnson & Johnson Sirketi’nin sizden bir
programda konusma yapmasi igcin bir SMM’yle iletisime gegcmenizi istedigini farz edin. Sizce bir SMM’yle konusmaci
olmasi icin iletisime gegmeniz icin gegerli sebepler nelerdir?

SMM konu hakkinda konusma yapmak icin gerekli vasiflara sahiptir.

SMM'yi Johnson & Johnson Urinlerini daha sik recete etmesi icin tesvik
etmek istiyorsunuz.

SMM genel olarak Johnson & Johnson urinleri recete ediyor ve siz de bunun
icin SMM'yi takdir etmek istiyorsunuz.

SMM’nin konusma hizmeti icin gercek bir is sebebi bulunuyor.
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SMM'’lerle etkilesimler

Bilgi Denetleme

Burada SMM licretli hizmet s6zlesmeleri hakkinda bir soru bulunmaktadir. Bir Johnson & Johnson Sirketi’nin sizden bir
programda konusma yapmasi igcin bir SMM’yle iletisime gegcmenizi istedigini farz edin. Sizce bir SMM’yle konusmaci
olmasi lizere iletisime ge¢cmeniz icin gecgerli sebepler nelerdir?

x SMM konu hakkinda konusma yapmak icin gerekli vasiflara sahiptir.

SMM'yi Johnson & Johnson Urinlerini daha sik recete etmesi icin tesvik
etmek istiyorsunuz.

SMM genel olarak Johnson & Johnson urinleri recete ediyor ve siz de bunun
icin SMM'yi takdir etmek istiyorsunuz.

x SMM’nin konusma hizmeti icin gercek bir is sebebi bulunuyor.

Dogru cevaplar gésteriliyor.
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SMM’lerle etkilesimler

SMM’lerle Yapilan Ucretli Hizmet Sézlesmeleri

SMM’lerle yapilan Ucretli hizmet s6zlesmeleri (konusmaci, danisma
kurulu Gyesi, egitim danismani, vb. olarak hizmet vermek lzere yapilan
sozlesmeler gibi) mesru, belgelenmis is ihtiyaclarina yonelik olmali ve
asla -gercek veya beklenen- isler karsiliginda veya bunun icin 6deme
yapmak amaciyla gergeklestiriimemelidir.

Hizmetler, 6deme paketini eksiksiz sekilde belirten detayli bir
sdzlesmeyle belgelenmelidir. (Ornekler icin Johnson & Johnson
Sirketi irtibat kisinize danisin.)

Odeme, saglanan hizmetlerin adil piyasa degerine uygun olmalidir.
Gerceklestirilen hizmetler 6deme yapilmadan 6nce
belgelendirilmelidir.

Diizgiin sekilde kayit tutulabilmesi ve denetleme yapilabilmesi igin,
faturalar yeterince detayli olmalidir.

llgili seyahat, konaklama ve yemek masraflari makul olmali, pahali
olmamali ve keyfi geziler veya Johnson & Johnson’a hizmet
sunmayan sahislari icermemeli ve seyahat ilgisiz bir nedenle
uzatilmamaldir.
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SMM’lerle etkilesimler

1. Senaryo

Peki SMM’ler icin yemek ve konaklama planlamasi
nasil olmahdir? Bir Johnson & Johnson Sirketi’nin
sizden yeni bir cerrahi teknikle ilgili olarak bir SMM
icin egitim seansi koordine etmenizi istedigini farz
edin. SMM, Ulkenin bir numaral kalp cerrahi. Bu
cerrahin yakindaki ltks bir tesiste konaklamayi
sevdigini biliyorsunuz. Ancak, tesisin oda fiyatlari
Johnson & Johnson’in SMM konaklama
harcamalarina iliskin rehber ilkelerinde belirtilenden
yuksek.

Ne yapmalisiniz?

Cevap segeneklerini gérmek igin bir sonraki slayda
gegin.
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SMM’lerle etkilesimler

1. Senaryo

Sizce asagidaki davranislardan hangisi kabul edilebilir
olurdu? Gegerli olanlarin timuna segin.

0 Cerrahigin Johnson & Johnson rehber
ilkelerine uygun fiyatlara sahip baska bir
otelde yer ayirtmak

0 Johnson & Johnson'in rehber ilkelerine
uymadigi halde cerraha o tesiste yer
ayirtmak

O Cerraha tesiste yer ayirtmak ve Johnson &
Johnson rehber ilkeleri ile tesis fiyati
arasindaki farki kendi cebinizden 6demek

Senaryoyu gozden gecirmek isterseniz, bir dnceki
slayda donin.

Geri bildirimi incelemek igin bir sonraki slayda gecin.
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SMM’lerle etkilesimler

1. Senaryo

GERI BILDIRIM

Yapilacak tek dogru hareket, cerrah icin Johnson &
Johnson rehber ilkelerine uygun fiyatlara sahip baska
bir otelde yer ayirtmaktir.

Senaryoyu gozden gecirmek isterseniz, onceki
slaytlara dondin.
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SMM’lerle etkilesimler

2. Senaryo

Simdi SMM icin yemek ve konaklama iceren baska bir
senaryoya goz atalim. Bir Johnson & Johnson
Sirketi’nin sizden bir SMM ile baska bir egitim seansi
koordine etmenizi istedigini farz edin. SMM’nin tam
bir spor tutkunu oldugunu biliyorsunuz. Sirketinizin
yerel stadyumda liiks bir locasi var ve SMM’nin
sehirde olacagi haftasonu bir spor miisabakasi
olacak.

Ne yapmalisiniz?

Cevap segeneklerini gérmek igin bir sonraki slayda
gegin.
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SMM’lerle etkilesimler

2. Senaryo

Sizce asagidaki davranislardan hangisi kabul edilebilir
olurdu? Gegerli olanlarin timuna segin.

O SMMyi sirketinizin liks locasina davet etmek
ama kendi yiyecek ve iceceklerini kendisinin
O0deceyecegi bilgisini vermek.

o Johnson & Johnson’in SMM'’leri agirlama veya
bos zamanlarini degerlendirme politikasina
uygun olmadigi icin SMM'’yi davet etmemek.

0o SMM’ye misabaka igin daha az pahali bir bilet
temin etmek.

Senaryoyu gozden gecirmek isterseniz, bir dnceki
slayda donun.

Geri bildirimi incelemek igin bir sonraki slayda gegin.
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SMM’lerle etkilesimler

2. Senaryo

NS

\ ).

GERI BILDIRIM e AR
SMM’lere agirlama veya bos zamani degerlendirme e o

etkinlikleri saglanamaz. Yapilacak tek dogru hareket,
SMMyi etkinlige davet etmemektir.

Senaryoyu gozden gecirmek isterseniz, dnceki
slaytlara déndn.
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.
SMM’lerle etkilesimler

Seyahat, konaklama, yemek ve diger agirlama
islemleri

SMM'’ye yemek, seyahat veya konaklama saglamaya izin verildigi
durumlarda (lcretli hizmet s6zlesmesi baglaminda oldugu gibi),
asagidaki ek gereklilikler gecerlidir:

Makul, belgelenmis seyahat, konaklama ve yemek masraflari;
Johnson & Johnson Seyahat ve Agirlama Politikasi’na ve gecerli
yerel ilkelere uygun sekilde geri 6denmelidir.

SMM ile yapilacak herhangi bir toplantinin konumu ve yeri, is veya
bilimsel bilgi alisverisine uygun ve buna yardimci olmalidir.
Yemekler ve icecekler, deger acisindan gosterissiz olmali ve
toplantinin isle ilgili kisminin siiresine ve odak noktasina bagl
olmalidir.

SMM’lere agirlama veya bos zamani degerlendirme etkinlikleri
saglanamaz.

Odemeler kilometre taslarina ve/veya hizmette sunulanlara bagl
olmali ve dnceden toptan 6deme yapilmamalidir.

Bir glinluk etkinlikler ve/veya kiiglik para miktarlari ile iliskili
etkilesimler icin herhangi bir istisna s6z konusu degildir.
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SMM’lerle etkilesimler

3. Senaryo

Simdi SMM hediyelerine bir géz atalim. Bir Johnson &
Johnson sirketi adina bir SMM’ye telefon edeceginizi
varsayalim. SMM’nin bulundugu Ulkede bir bayram
yaklasiyor ve bu bayramda kiicik bir hediye vermek
yerel bir adet. Ona bir sey vermek istiyorsunuz.
Uygun hediyeyi secerken neye dikkat etmelisiniz?

Cevap segeneklerini gérmek igin bir sonraki slayda
gegin.
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SMM’lerle etkilesimler

3. Senaryo

SMM icin uygun bir hediye secerken neye dikkat
etmelisiniz? Gegerli olanlarin timuna segin.

O Yerel adetlere uygun olmal.

0 Johnson & Johnson’in SMM hediyelerine
iliskin rehber ilkelerine uygun olmali.

0o SMM'yi etkileyecek kadar degerli olmali.

Senaryoyu gozden gecirmek isterseniz, bir dnceki
slayda donun.

Geri bildirimi incelemek igin bir sonraki slayda gegin.
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SMM’lerle etkilesimler

3. Senaryo

GERI BILDIRIM

Hediye, yerel adetlere ve Johnson & Johnson’in SMM
hediyelerine iliskin rehber ilkelerine uygun olmalidir.

J&J rehber ilkeleri ara sira SMM'lere hediye
verilmesine izin vermesine ragmen, yerel rehber
ilkelerin daha siki olabilecegini dikkate alin. Litfen
daha fazla bilgi icin yerel Johnson & Johnson irtibat
personelinize danigin.

Senaryoyu gozden gecirmek isterseniz, dnceki
slaytlara déndn.
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SMM’ler icin Hediyeler

Johnson & Johnson
rehber ilkelerine
uymasi kosuluyla,
SMM’lere bazen
hediye verilebilir.

SMM’lere verilecek hediyeler su kosullara uymalidir: SMM’lere nakit
hediye

Miutevazi, ucuz, geleneksel olmahdir VERILMEMELIDIR.
Yerel yasa veya diizenleme tarafindan izin verilmelidir Buna bankamatik
Egitime yonelik veya bilimsel bir degeri olmalidir kartlari gibi nakit
Hastalara yararli olmalidir muadilleri
SMM’nin uygulamalariyla iligkili olmalidir dahildir.
Yerel sektor dernekleri/yasalari tarafindan yasaklanmamis
olmahdir

. J&J rehber ilkeleri ara sira SMM'lere hediye verilmesine izin
" vermesine ragmen, yerel rehber ilkelerin daha siki
| olabilecegini dikkate alin. Litfen daha fazla bilgi icin yerel
Johnson & Johnson irtibat personelinize danisin.
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SMM'’lerle etkilesimler

Bilgi Denetleme

SMM’lere verilebilecek hediyelerden bahsettik. Peki ya KG’ler icin hediyeler? SMIM’ler igin gegerli rehber ilkeler
KG’ler icin de aynen gecerli mi?

Evet, ayni rehber ilkeler gecerlidir.

Hayir, KG’ler icin hediyelere iliskin rehber ilkeler daha sikidir.

Hayir, KG’ler icin hediyelere iliskin rehber ilkeler daha gevsektir.
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SMM’lerle etkilesimler

Bilgi Denetleme

SMM’lere verilebilecek hediyelerden bahsettik. Peki ya KG’ler icin hediyeler? SMIM'’ler icin gegerli rehber ilkeler
KG’ler icin de aynen gecgerli mi?

Evet, ayni rehber ilkeler gecerlidir.

x Hayir, KG’ler icin hediyelere iliskin rehber ilkeler daha sikidir.

Hayir, KG’ler icin hediyelere iliskin rehber ilkeler daha gevsektir.

Dogru cevap gdsteriliyor. KG’ler igcin hediyelere iliskin rehber ilkeler daha sikidir.
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KG'lerle etkilesimler

KG’ler icin Hediyeler ve Agirlama

Cogu ulkede, devlet calisanlari, secilen veya atanan memurlar ve
genelde devlete Ucretli veya licretsiz olarak ¢alisan danismanlar veya
musavirler 6zel ahlak kurallarina tabidir.

Genelde, bu tir sahislarin herhangi bir hediye veya degerli esya
istemesine veya kabul etmesine izin verilmez.

KG’ye hediye veya baska bir menfaat sunulmasina izin verildigi nadir
durumlarda, bu hediye veya menfaat su kosullara uymalidir:

e GOsterissiz ve ucuz olmahdir
* Yasal en ylksek degeri asmamalidir
e Aksi durumda yerel yasaya uygun olmalidir

Nakit para hediyelerine higbir kosulda izin verilemez.

KG’leri agirlamak icin yapilan masraflar, makul, geleneksel ve yerel
yasaya uygun olmalidir.
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o — 2

WW“MW Uclincii Taraf Aracilar icin Uluslararasi Saglik Hizmetlerinde Uyum ve is BitiinlGgi



KG'lerle etkilesimler

Kamu Gorevilileri ile Diger Tum Etkilesimler

Kamu Calisanlari ile
etkilesimler su kisilerle Uriin ve saha diizenleyicileri
etkilesimi icerebilir: Denetgiler

Mifettisler

ithalat/ihracat yetkilileri

Fiyatlandirma yetkilileri

Uriin tescil personeli

ihale yetkilileri

Digerleri

UTA’lar kamu calisanlari ile iliskilerinde gegerli tim yerel

yasalara uymali ve kararlari etkileme amaciyla herhangi bir
menfaat teklif ya da kabul etmemelidir.

k|
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Ozet

Johnson & Johnson Sirketleri ve bu sirketler adina hareket eden tim
Uclncu taraflar, riisvetle miicadele ve yolsuzlukla miicadele yasalari
dahil olmak Uzere faaliyette bulunduklari Gilkelerde gecerli kurallara
uymakla yukimladur.

Bir UTA calisani ya da yoneticisi olarak, sizden ayrica ve Johnson &
Johnson’un SMM'’ler ve KG’ler ile ilgili politikalarina ve standartlarina
da uymaniz beklenmektedir.

Bu egitim sadece ilgili Johnson & Johnson politikalari ve Johnson &
Johnson Uluslararasi Saglhk Hizmetlerinde Uyum ve is Biitiinligi
(SHUIB) dahilinde belirtilen gegerli ilkeler hakkinda kisa bir 6zet sundu.
Daha fazla bilgi edinmek igin litfen Johnson & Johnson Sirketi’ndeki
iletisim noktaniza basvurun.

gt
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e
J&J Andimiz Yardim Hatti

Johnson & Johnson ayrica haftanin 7 glini 24 saat asagidakiler icin
kullanabileceginiz lcretsiz yardim hattina sahiptir:

e Herhangi bir etik veya yasal endisenizi isimsiz olarak bildirmek
e Etik veya yasal endiselerle ilgili sorular sormak

Yardim hatti kullanimi ile ilgili talimatlar icin
adresini ziyaret edin.
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Onay

Ugiincii Taraf Aracilar icin Uluslararasi Saglk Hizmetlerinde Uyum ve s Biitiinliigii egitimine katilarak, sunulan
standartlara ve gerekliliklere uyacaginizi beyan ediyorsunuz. Ayrica sunlari bildigimi de onayliyorum:

e Johnson & Johnson Sirketleri, saglik hizmetlerinde uyum ve is bitlnligi programlarini etkin bir sekilde saglamayi taahhiit etmektedir.

* Johnson & Johnson Sirketleri, politikasi geregi, bagli aracilarin kendi namlarina ABD riisvetle miicadele ve yolsuzlukla miicadele
yasalarinin yani sira gegerli tiim yerel yolsuzlukla micadele yasalarina ve diizenlemelerine uymalarini sart kosar.

* Johnson & Johnson Sirketleri, Uclincii Taraf Aracilarin, herhangi bir Kamu Gérevlisine, o gérevlinin kararlarini etkilemek amaciyla para
teklif etmesini veya vermesini kesinlikle yasaklar.

* Johnson & Johnson Sirketleri ile ¢calisan lglinci taraf aracilarin, Saglik Meslegi Mensuplari ve Kamu Gorevlileri ile iliskilerinde belirli Sirket
politikalarina ve Sirket’in standartlarina uymasi gerekecektir.

* Johnson & Johnson Sirketi ile temsil ettigim araci arasindaki sdzlesme, gecerli politikalara uyulmamasi veya ABD’de gecerli riisvetle
micadele veya yolsuzlukla miicadele yasalarinin, yerel yolsuzlukla miicadele yasalarinin veya diger yerel yasalarin ihlal edilmesi halinde
feshedilebilir.

Bu kursu bireysel ¢calisma modunda tamamliyorsaniz:
* Bir sonraki slaytta yer alan sertifikayi yazdirin (sertifikadaki tiim alanlari doldurun).
* Sertifikayi tarayip dosya olarak <kisi veya grup adi ve e-posta adreslerini ekleyin> dikkatine gonderin.

e Kendi kayitlariniz igin sertifikanizin bir kopyasini saklamaniz tavsiye olunur.

Bu kursu sinif ortaminda tamamliyorsaniz:
e Siniftaki isim listesini imzalamayi unutmayin.

* Sinif yoneticisi, katilimcilarin isimlerini, kurs adini ve egitimin tamamlanma tarihini <kisi veya grup adi ve e-posta adreslerini ekleyin>
dikkatine génderecektir.
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Tamamlama Sertifikasi
Isbu belge

Isim’in

Su programitamamladigni tasdik eder:

Uclincli Taraf Aracilarigin
Uluslararasi Saglik Hizmetlerinde Uyum ve Ig Biittinltigi

Tamamlama Tarihi:

imza:

o W HEALTH CARE
(ohmronalehmron compLaNCE
( b & PRIVACY
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