Yéu cau Qubc té vé Trung
thwe Trong Kinh doanh
Nganh Hang Cham Sdéc
Strc Khde doi voi Bén
Trung Gian Thu Ba



Chao Murng

DBay Ia hoc phan dao Khéa dao tao nay danh cho cac lanh dao va
ta’q ve wec‘;tuan Ehu nhan vién cla cac Bén Trung Gian Th» Ba
véi Yéu Cau Quéc (TPI) giao tiép véi cac Can Bo Y Té (HCP)
Té Ve Tinh Chinh hodc Vién Chtrc Chinh Phii (GO) thay mét
Tryc Trong Kinh cho mét Cong Ty Johnson & Johnson.
Doanh Nganh Hang Hoc phén nay sé gitp ban hiéu va tuan thu
Cham Soc Strc Khoe cac chinh sach hién hanh ctia Johnson &
doi voi Bén Trung Johnson dé:

Gian Thi» Ba (TPI) ! + Quan hé ctia ban v&i cac HCP tap trung
cla Johnson & A vao nhiing loi ich ma cac san phdm cua

Johnson. Johnson & Johnson dem lai cho bénh
- <" nhan

Quan hé cua ban vé&i cac GO tuan thu

phap luat, c6 dao duc va dang tin cay
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Muc Tiéu Khdéa Hoc

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, ban sé cé thé:

M6 ta cac nghia vu tuan

tha caa cac Cong Ty [ ] -

Johnson & Johnson va j BRY Liét ké nhirng yéu cau
cac TPI déi vé&i cac luat \ trong chinh sach cua
chéng tham nhiing va a — Johnson & Johnson déi
chéng héi 16 lién quan W ; : _ vé&i cac TPI giao tiép v&i
dén GO = HCP hoiic GO

Ghi nhé nhirng diém
chinh trong chinh
: sach cta Johnson &
Xac dinh cac TPI, GO / ' Johnson vé quan hé
va HCP / A giltra cac TPl va HCP

Ghi nhé nhirng diém chinh
Giai thich nhikng khai trong chinh sach cua Johnson
niém chinh vé chong hoi & Johnson vé quan hé giira cac
16 va chong tham nhiing TPIva GO
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Tuan tha cac Luat Chéng Héi L6 va Chéng Tham Nhiing

Nghia Vu Tuan Thu Tat Ca Céac Luat cia Chang Toi

Céc Cong Ty Johnson & Johnson va bat ky bén thir ba - — —"
nao thay’mét cho ho phai tuan tha luat cla cég: quoc gia
noi ho tien hanh hoat déng kinh doanh, bao gom cac luat

chdng héi 16 va chéng tham nhiing.

Johnson & Johnson c6 hon 265 céng ty dang hoat dong :

tai 60 qudc gia. Gan nhw tat ca nhirtng qudc gia nay déu i%

c6 luat riéng cdia minh:

« Chtra cac quy dinh vé chdng hdi 16 va chdng tham
nhiing lién quan dén cac GO

« CAm héi 16 trong khu virc kinh té tw nhan

Vi Johnson & Johnson la mét cong ty co tru s& tai Hoa

Ky nén Johnson & Johnson va cac céng ty con cdia minh,

bat ké dat tai dau trén thé gisi, déu 1a dbi twong diéu

chinh cta cac luat chdng héi 16 va chdng tham nhiing cla

Hoa Ky, bén canh bat ky luat dia phwong nao.

g'
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Tuan tha cac Luat Chéng Héi L6 va Chéng Tham Nhiing

Nhirng Vai Tro Quan Trong

Dé tuan thu cac luat hién hanh va chinh sach ciia Johnson & Johnson, diéu quan trong la ban phai hiéu cach
xac dinh ba vai trd chinh nhw thé nao.
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Tuan tha cac Luat Chéng Héi L6 va Chéng Tham Nhiing

Nhirng Vai Trdo Quan Trong - Nhirng Bén Trung Gian Thr Ba (TPI)

Cac Céng Ty Johnson & Johnson thwéng tuyén dung cac ca nhan hay céng ty thay mat cho ho giao
tiép v&i cac bén khac. Do nhirng ca nhan hay cong ty nay co vai trd trung gian gitra mot Cong Ty
Johnson & Johnson va bén khac, ho dwec goi la Nhirng Bén Trung Gian Thir Ba (TPI). Vi du vé cac
TPI bao gbém:

Trung gian ban hang (vi du, cac dai ly ban hang, cac nha phan phdi, v.v...)

Céc nha cung cap dich vu logistic

Nguw&i van dong hanh lang

Tw van dau thau

Nhirng nguwdi giao tiép v&i cac co quan quan ly san xuat hay co s& san xuat

Nhing ngudi khac co tiép xdc véi cac GO hodc HCP thay mat mét Cong Ty Johnson & Johnson

(vi du: céc td chirc nghién clru 1am sang/hop déng, nhixng ngudi td chirc cudc hop, dai ly du lich,

cac hang nghién ctwu thi trwong, v.v.)
Cac TPI phai tuan thu cac chinh sach caa Céng Ty Johnson & Johnson.
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Tuan tha cac Luat Chéng Héi L6 va Chéng Tham Nhiing

Nhirng Vai Trd Quan Trong - Cac Can Bd Y Té (HCP)

Can Bo Y Té (HCP) Ia mét chire danh réng bao gdbm céc ca nhan trong
[inh viee cham séc strc khde co thé ké don, cé dwoc hodc gay anh hudng
dén viéc ké don hay c6 dwoc cac san phém va/hoac dich vu ctiia Johnson
& Johnson dwoc quy dinh va béi hoan. Nhirng bén lién quan bao gém:

« Bacsy

e Yta

« Duwoc sy

e Quan ly bénh vién

M6t sé HCP ciing duoc coi la GO. Xem mé ta GO dé tim hiéu thém.
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Tuan tha cac Luat Chéng Héi L6 va Chéng Tham Nhiing

Nhirng Vai Tré Quan Trong - Cac Vién Chirc Chinh Phu (GO)

Vién Chirc Chinh Phu (GO) bao gdm cac ca nhan dwoc xac dinh cu thé 1a GO theo
luat dia phwong, bao gom:

Nhan vién cua cac co quan quan ly

Cac nhan vién hai quan

Cac nhan vién cla co quan thué

Hau hét cAc nhan vién cla cac bénh vién nha nuwéc

Vién chire va nhirng ca nhan khac chiu trach nhiém phé duyét, cap giay phép va
dang ky san pham

GO ciing bao gém cac HCP lam viéc cho hodc thay mat bénh vién hay té chirc khac
thudc s& hiru hodc chiu sy kiém soéat clia co' quan chinh phd, chang han nhw cac HCP
lam viéc tai cac bénh vién nha nwéc hay dai hoc cong lap. Nhirng HCP nay phai dwoc
coi la GO ngay ca khi ho khéng dwoc coi la GO theo luat dia phuwong.
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Tuan tha cac Luat Chéng Héi L6 va Chéng Tham Nhiing

Tuan Tha Ap Dung v&i cac TPI Nhw Thé Nao

Theo cac luat chég hdi 16 va chdng tham nhiing, mot
Coéng Ty Johnson & Johnson cé thé phai chiu trach
nhiém néu mot TPI:

« chao moi hodc trd mot khoan héi 16, hodc

« chao moi hodc cung cap thtr khac co gia tri cho hoac
vi lgi ich ctia mét GO khi cb ban cac san phdm hay
dich vu ctia Johnson & Johnson hodc khi cb gay anh
hwéng dén chinh pht dé& dem lai loi ich cho mét

Cong Ty Johnson & Johnson.

DPay la ly do tai sao chinh sach cua Johnson & Johnson
nghiém cam céc TPI ctia Céng Ty chao m&i hodc tang
bat ky th&r gi o gié tri cho bat ky HCP hodc GO nao
trong nd lwc gay anh hwéng dén quyét dinh cia ngudi do
(vi du: mua céc san pham cda Johnson & Johnson, phé
duyét san pham, déng y cap dang ky san pham, v.v.).

.
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Tuan thu cac Luat Chéng Héi Lé va Chéng Tham Nhiing

Kiém Tra Kién Thirc

Béy gic hdy xem kha néng xac dinh cac HCP va GO cta ban tot dén muic nao. Chi ré méi ca nhan dudi day
la HCP, GO hay ca hai bang cach danh dau vao 6 phu hop.

HCP GO Ca nhan

Duwoc sy lam viéc tai mot bénh vién tw nhan

Quan tri vién lam viéc tai m6ét bénh vién nha nwéc

Nhan vién hai quan

Bac sy hanh nghé tw nhan déng thdi day hoc tai mét td
chire thubée sé& hiru cua chinh phu vao cudi tuan
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Tuan thu cac Luat Chéng Héi Lé va Chéng Tham Nhiing

Kiém Tra Kién Thirc - Cau Tra Loi Chinh Xac

Chi r6 mbi cé nhan dudi day Ia HCP, GO hay ca hai bang céch danh déu vao 6 phu hop.

HCP GO Canhan
x Duwoc sy lam viéc tai mot bénh vién tw nhan

Quan tri vién lam viéc tai m6ét bénh vién nha nwéc

Nhan vién hai quan

R K %

%

Bac sy hanh nghé tw nhan déng thdi day hoc tai mét td
chire thubée sé& hiru cua chinh phu vao cudi tuan

Nhirng Iira chon chinh xac duwoc hién thi.
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Nhirng Khai Niém Chinh vé Chéng Héi L6 va Chéng Tham Nhiing

Thé Nao La Vi Pham?

Vi pham mét ho&c nhiéu luat chéng héi 16 hodc chéng
tham nhiing ctia Hoa Ky la khi mét ngwe®i thudc
dién ap dung luat (chidng han nhu mét Cong Ty
Johnson & Johnson hay cac TPI cia Cong Ty) chao moi
hodc tang thir c6 gia tri trwe tiép hoic gian
tiép (chang han nhw théng qua mét trung gian ban hang
bén thr ba) cho mot vién chirc nwéc ngoaidé

co6 dworc hoac duy tri viéc kinh doanh vei
y dé tham nhiing.

Trong phan nay, ban sé tim hiéu y nghia ctia méi thuat
nglr dwoc in dam & trén.
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Nhirng Khai Niém Chinh vé Chong Ho6i Ld va Chong Tham Nhiing

Ai La Ngudi Thude Dién Ap Dung Luat? -

Theo luat phap
chéng hbi 16 va
chéng tham nhiing
cla Hoa Ky, nguwoi
thudc dién ap dung
luat bao gobm:

goﬁwma%ofwww

e Nhirng phap nhan dang ky phat hanh
cb phiéu tai Hoa Ky

» Tét ca cong dan, cw dan, cac cong ty
Hoa Ky, va cac chi nhanh cua cac cbéng
ty Hoa Ky, bao gébm céc nhan vién tai
nwdc ngoai va cac dai ly hoac nha phan
phéi tai nwéc ngoai
Cac cong ty hay ca nhan nwdc ngoai
tham gia vao hanh vi tham nhiing khi
dang & Hoa Ky
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Nhirng Khai Niém Chinh vé Chéng Héi L6 va Chéng Tham Nhiing

Thé Nao La Thir Co Gia Tri?

Thir C6 Gia Tri bao
gdm BAT KY lgi ich
nao dwoc chao moi
hodc cung cap cho
nguwoi nhan.

Céc vi du bao gdm:

goﬁwma%ofwww

« Tién mat, cac khoan bdi hoan, cac
chuyén du lich dwoc td chirc xa hoa
hay qua tang khdng phai tién cho mot
vién chire
Hoc bdng ho&c cac khoan déng gop
tr thién dwéi tén ctia mot vién chire
Loi ich tang cho mét ca nhan hoac
phap nhan theo hwéng dan ctia mot
vién churc

Binh nghia nay
cling ap dung
cho cac hanh
dong dwoc thyc
hién dé tién
hanh khoan
thanh toan vi
muc dich tham
nhing, ch

khéng chi cho
ban than khoan
thanh toan.
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Nhirng Khai Niém Chinh vé Chéng Héi L6 va Chéng Tham Nhiing

Thé Nao La Biét Trwc Tiép hodc Gian Tiép?

Nghiém cadm ngwoi thuéc di(:en ap dung luat thgnh tpa’n hoac
chao mGi/h&\a hen tra cho bat ky ngwdi nao néu biét toan pcj
hoac mét phan khoan thanh toan dé sé dugc tang trwc tiep

hoéc gian tiép cho bat ky vién chirc nuéc ngoai ndo trong nd . ‘
lwc gay anh hwdng dén hanh déng cua vién chirc do. ~

Biét nghia la:

e Thuc sw biét

« M6t sw tin twéng virng chac rang cé tén tai tinh hudng nhw
vay hoéc tinh huéng nhw vay chac chan sé xay ra
C6 kha ndng cao vé s ton tai mot tinh hudng nhw vay, trir
khi nguwdi d6 “thwe sy tin rang tinh huéng d6 khong ton tai”

Co6 y khéng biét nghia la cé y & di hoac cb tinh khédng quan tam
dén nhirng tinh hudng da biét canh béo vé kha ndng vi pham
chdéng héi 16 va chéng tham nhiing. C6 y khdng biét 1a vi pham
céac luat chéng héi 16 va chéng tham nhiing ciia Hoa Ky.
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Nhirng Khai Niém Chinh vé Chong H6i Ld va Chong Tham Nhiing

Vién Chirc Nwéc Ngoai La Nhirng Ai?

Céac GO cua cac
qudc gia ngoai Hoa
Ky (OUS) dwoc goi
la vién chirc nwéc
ngoai.
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O moi cap do, thuat ngtr “vién chirc nwéc ngoai”
dwoc dinh nghia rat rong, bao gom:

Céc tb chirc qubc té, cac trng vién va dang
phéi chinh tri, cac doanh nghiép thwong mai
do nha nwéc quan ly hoac sé hiru cling nhw
cac nhan vién chinh phu

Céc c& nhan hoat dong v&i thAm quyén cla
vién chire, bao gébm céac cd van nghi |& va cac
chuyén gia

Cac GO lam viéc trong linh virc cham soc surc
khoe, nhw bac sy, y ta, dwoc sy va nhéan vién
mua hang lam viéc trong cac bénh vién hoac
trwong dai hoc do nha nwéc quan ly

Dinh nghia réng nay dwgc cac vién chuee thye thi

luat cia Hoa Ky ap dung ngay ca khi luat dia
phwong khéng coi nhirng ca nhan nay la GO.

_f " = i ;
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Nhirng Khai Niém Chinh vé Chéng Héi L6 va Chéng Tham Nhiing

Khoan Thanh Toén c6 phai la d& C6 Bwoc Hodc Duy Tri Viéc
Kinh Doanh khong?

KHONG duoc phép thanh toan cho hodc vi loi ich
cua vién chirc nwdc ngoai va/hoac gia dinh cta vién
chirc d6 dé cé dwoe hodc duy tri viéc kinh doanh
néu nhirng khoan thanh toan d6 nham muc dich:

« Gay anh hwéng tdi hanh ddong hodc quyét dinh
ctia mot vién chire
L6i kéo mét vien chire thye hién hoac khong
thwe hién nhirng hanh déng vi pham nghia vu
vién churc
DPam bo mét lgi thé khdng chinh dang
L6i kéo mét vién chire tac dong dén cac hanh
dong cua chinh phu

Nhitng khodn thanh toan nay c6 thé vi pham céc luat
chong hoi 16 va chong tham nhiing néu ching khong
lien quan déen mét muc dich kinh doanh cu thé.
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Nhirng Khai Niém Chinh vé Chéng Héi L6 va Chéng Tham Nhiing

C6 Y Bd Tham Nhiing Khéng?

Y dé tham nhiing xuat hién khi mét lgi ich
dwoc chao méi hodc cung cap dé 16i kéo mot
vién chirc nwédc ngoai lam dung hoac str dung
sai chirc vu hodc quyén han cla ngudi do
théng qua hanh déng hoac khéng hanh déng.

Y d6 tham nhiing nhin chung sé dwoc coi la cé
xay ra khi cé qua tang, khoan thanh toan, héi 16
hoac chao moi v&i ky vong thu dwoc sy iing hd
tr vién chirc nha nuwoc.

Khodn hai 16 ¢6 thanh cong hay khéng ciing
khéng quan trong trong viéc xuat hién y do tham
nhlng.
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Tuan thu cac Luat Chéng Héi Lé va Chéng Tham Nhiing

Kiém Tra Kién Thirc

Sau déy la bai tap ngan. Theo luat phép chong hoi I6 va chong tham nhiing clia Hoa Ky, y kién néo dui
day la duang? Chi r6 cac y kién dung bang cach chon 6 thich hop trong cét Bung.

DUNG Y kién

Nhan vién tai nwédc ngoai cua mét cong ty Hoa Ky khéng phai la
nguwoi thuée dién ap dung luat.

“Th c6 gia tri” bao gdm ca cac khoan dong goép tir thién duwdi tén cua
mot vién chirc.

C6 y khong biét vé hoi 16 hay tham nhiing 1a vi pham luét phap chong
hoi 16 va chong tham nhiing cua Hoa Ky.

Bac sy lam viéc tai mét treong dai hoc chiu sy kiém soat clia chinh
phd bén ngoai Hoa Ky duoc coi la vién chirc nwéc ngoai.

Khoan hdi 16 phai thanh céng thi mai vi pham luat phap chéng héi 16
hoac chong tham nhiing cua Hoa Ky.
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Tuan thu cac Luat Chéng Héi Lé va Chéng Tham Nhiing

Kiém Tra Kién Thirc - Cau Tra Loi Chinh Xac

Sau day la bai tdp ngan. Theo luat phdp chong hoi 16 va chong tham nhing ctia Hoa Ky, y kién nao dudi
day la dung? Chi ré cac y kién dung bang cach chon 6 thich hop trong cét Bung.

DUNG Y kién
Nhan vién nwdc ngoai cua mét cong ty Hoa Ky khéng phai la ngudi
thudc dién ap dung luat.

% “Thi ¢ gia tri” bao gdm ca cac khoan dong gop tir thién dwdi tén cla
mot vién chirc.

% C6 y khong biét vé hoi 16 hay tham nhiing 14 vi pham luat phap chong
hoi 16 va chong tham nhiing cua Hoa Ky.

x Bac sy lam viéc tai mét treong dai hoc chiu sy kiém soat clia chinh
phu bén ngoai Hoa Ky duwoc coi la vién chirc nwéc ngoai.

Khoan hdi 16 phai thanh céng thi mai vi pham luat phap chéng héi 16
hodc chdng tham nhiing ciia Hoa Ky.

Nhing Iira chon chinh xac duwoc hién thi.
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Cac Chinh Sach Chéng Tham Nhiing ctia Johnson & Johnson va cac TPI

Nghia Vu cua cac TPI

Cac bén thtr ba c6 quan hé hoac gia‘to dich kinh doanh v&i GO hoac HCP thay mat Céng Ty Johnson &
Johnson phai dap (rng nhirng yéu cau dwéi day.
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Cac Chinh Sach Chéng Tham Nhiing ctia Johnson & Johnson va cac TPI

Nghia Vu cua cac TPI — Hoat Bdng Tham Dinh

Téj ca cac TPI dwoc cac Cong Ty Johnson & Johnsgn tuyén dung dwoc chon theo mét quy trir]h
tham dinh ky cang va duio’c Iép ho so. Hoat dong tham dinh cling dién ra doi véi nhirng thay doi
trong hgp dong va co thé la doi véi cac trung gian phu.

M6t phan trong quy trinh nay la cac Cong Ty Johnson & Johnson ghi lai méi quan hé cua ho v&i cac
TPl trong cac hop dong bang van ban trong do cé chira cac cam doan phu hop ctua TPI lién quan
dén viéc tuan thu:

Tét ca cac luat chdng héi 16 va chdng tham nhiing hién hanh

Quyén clia cac Cong Ty Johnson & Johnson trong viéc kiém toan s sach va ching tt lién
quan dén céc dich vu dwoc cung cap

Quyén clia cac Cong Ty Johnson & Johnson trong viéc chdm dit hop déng vi bat ky vi pham
nao dbi voi cac luat chdng hdi 16 hodc chéng tham nhiing

M6i Céng Ty Johnson & Johnson déu dwa ra hwéng dan tham dinh cu thé cho cac TPl ma ho lwa
chon.
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Cac Chinh Sach Chéng Tham Nhiing ctia Johnson & Johnson va cac TPI

Nghia Vu ctia cac TPl — Bao Tao Chong Tham Nhiing

Mbi Cong Ty Johnson & Johnson déu cung cip cho cac TPl cla minh tai
liéu dao tao vé nhirng chuan muwc tuan tht cia Céng Ty. Mot phan cua
chirng nhan thAm dinh gitra ky 1& TPI phai x4c nhan rang ho da tién hanh
dao tao phu hop cho tat ca cac ca nhan duoc ho tuyén dung hodc chi
dinh, bao gébm céc cong ty con va nha thau phu cla ho cé quan hé véi
cac HCP hay GO thay mat Céng Ty Johnson & Johnson. Nhirng ca nhan
nay can hoan thanh dao tao trwdc khi bat dau lam viéc thay mat Céng Ty
Johnson & Johnson.

Mbi Cong Ty Johnson & Johnson déu dwa ra hwéng dan dao tao cu thé
cho cac TPl ma ho Iwa chon.
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Cac Chinh Sach Chéng Tham Nhiing ctia Johnson & Johnson va cac TPI

Nghia Vu ctia cac TPl — S6 Sach & Ching T

Cac Cong Ty thudc tap doan Johnson & Johnson phai lwu gilr lai toan bé chirng
tlr ctia cac khoan chi phi. M6i Céng Ty Johnson & Johnson déu yéu cau tat ca
cac TPl cda minh thyc hién twong tw.

Toan bd hoa don, gidy ghi no va cac hé so khac xac nhan cac khoan thanh toan
cua TPI thay mat Céng Ty Johnson & Johnson phai:

« Rorang
e Minh pach
« Bao gdbm ghi nhan chinh xac da du diéu kién d& nhan thanh toan t&i han
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Giao tiép v&i HCP

Céac Chinh Séach cta Johnson & Johnson vé Giao Tiép vé&i HCP

Céc TPI giao tiép véi HCP thay méat cho Céng
Ty Johnson & Johnson phai hiéu va tuan tha
cac chinh sach cta Coéng Ty Johnson &
Johnson lién quan dén HCP va:

* Hop q’éng thué dich vu cé tra thu lao
 Anuong, di lai, & va cac tiep dai khac

e Tang qua va cac do co gia tri khac
Phan nay dé cap dén cac diém chinh trong

nhirng chinh sach nay.

Lwu y: Cac TPI ciing cén phéi hiéu va tuan
thd nhirng chinh sach khac ma Céng Ty
Johnson & Johnson truyén dat cho ho.

-1
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Kiém Tra Kién Thure

Day /e‘a‘ cau héi vé qéc thda thuén djch vu cé tra thu lao véi HCP. Gia dinh réng Céng Z’y Jo{vnson & Johnson
yéu cau ban thu xép cho mét HCP lam bao cao vién. Theo ban, dau la ly do hop ly dé tuyén dung mét HCP
lam bao cao vién?

HCP c6 du trinh d6 dé phat biéu vé chu dé.

Ban mudn khuyén khich HCP ké don cac sén pham cla Johnson &
Johnson thuwo'ng xuyén hon.

HCP thuong ké don cac san pham cta Johnson & Johnson va ban
muon ghi nhan HCP vi diéu do.

C6 nhu cau kinh doanh thyc dbi v&i dich vu bao cao ciia HCP.
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Kiém Tra Kién Thure

Day le‘a‘ cau héi vé Qéc thda thuén dich vu cé tra tha lao véi HCP. Gig dinh rdng Céng Z’y Jofmson & Johnson
yéu cau ban thu xép cho mét HCP lam bao cao vién. Theo ban, dau la ly do hop ly dé tuyén dung mot HCP
lam b&o cao vién?

b4 HCP c¢6 du trinh do dé phat biéu vé cha dé.

Ban mudn khuyén khich HCP ké don cac sén pham cla Johnson &
Johnson thuwo'ng xuyén hon.

HCP thuong ké don cac san pham cta Johnson & Johnson va ban
muon ghi nhan HCP vi diéu do.

| C6 nhu cu kinh doanh thuwe déi vai dich vu bao cdo ciia HCP.

Nhing Ira chon chinh xac duoc hién thi.
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Giao tiép v&i HCP

Thoa Thuan Thué Dich Vu c6 Tra Thu lao V&I HCP

LY 1 IR
Cac thoa thuan thué dich vu c¢o tra thu lao v&i HCP (nhw théa thuan lam bao cao
vién, thanh vién ban cb van, chuyén gia dao tao, v.v.) phai cé nhu cau kinh doanh
hop phap, dwoc 1ap hd so va khéng bao gid duoc thwe hién véi muc dich tra tha
lao dé dbi chac cho viéc kinh doanh—du la thwe té hay méi trong duw kién.

« Céc dich vu can phai dwoc 1ap thanh thda thuan chi tiét néu rd day da goi thu
lao. (Gap dau méi lién hé cta ban tai Céng Ty Johnson & Johnson dé biét cac
vi du).
Khodn thu lao nén cé gia tri theo mat bang chung trén thj trwdng cho céac dich
vu duoc cung cap.
Céc dich vu dwoc cung cap phai duwoc 1ap hd so trwdce khi tién hanh thanh -~
toan. bul
Céc héa don phai du chi tiét cho viéc lwu gitr hd so dung cach va kiém toan.
Céac chi phi cho viéc di lai, an & c6 lién quan phai hop ly, khdng qua mirc va
khéng bao gdbm céac chuyén di choi ngoai muc dich, kéo dai thdi gian chuyén
di khéng lién quan ho&c cac ca nhan khdng cung cép céac dich vu cho = !
Johnson & Johnson.
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Tinh Hudng 1

Tinh Hubng

Lap ké hoach an & cho cac HCP thi sao? Gia st
Co6ng Ty Johnson & Johnson yéu ciu ban diéu
phdi mét budi dao tao cho mét HCP vé ky thuat
phdu thuat mai. HCP |a bac sy phau thuat tim sb
mot trong nwdc. Tinh c& ban biét rang bac s§
phau thuat nay thich & tai khu nghi duwéng sang
trong gan do. Tuy nhién, mic gia phong cta khu
nghi dw&ng cao hon nguyén tac chi dao cua
Johnson & Johnson cho chi phi lwu tra.

Ban can lam gi?

Chuyén sang trang tiép theo dé xem xét cac lua
chon dap an.
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Tinh Hudng 1

Cau Tra Loi
Theo ban nhitng hanh déng nao dudi day co thé
chap nhan dwoc? Chon tat ca cac dap an dung.

o D&t phong cho bac s§ phau thuat do tai mot
khach san khac cé mrc gia trong gi¢i han
theo cac hwdng dan clia Johnson & Johnson

o Dat phong cho bac sy phau thuat dé tai khu
nghi dwd'ng ngay ca khi mirc gia cua khu
nghi duwéng vuot mire theo hwdng dan cua
Johnson & Johnson

o Dat phong cho bac sy phau thuat dé tai khu
nghi dwdng va thanh toan phan chénh léch
gitba murc trong hwéng dan clia Johnson &
Johnson va murc gia ctia khu nghi dwéng
bang tién riéng cla minh

Quay lai trang trwéc néu ban mudn xem lai tinh
hudng.

Chuyén sang trang tiép theo dé xem phén hoi.
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Giao tiép v&i HCP

Tinh Hudng 1

PHAN HOI

Hanh déng chinh xac duy nhat la d&t phong cho
bac sy phau thuat d6 tai mét khach san khéac cé
murc gia trong gi¢i han theo hwéng dan cua
Johnson & Johnson.

Néu ban muédn xem lai tinh huéng, hay quay lai
trang trwéc.
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Tinh Hudng 2

Tinh Hubng

Hay xem mét tinh hubng khac lién quan dén 1ap
ké hoach &n & cho moét HCP. Gia str Cong Ty
Johnson & Johnson yéu cau ban diéu phbi mot
budi dao tao khac cho mét HCP. Tinh c& ban biét
rang ngwdi dé rat ham mo thé thao. Cong ty ban
c6 mét 6 sang trong tai séan van déng thé thao
cda dia phwong va cé mét sy kién vao cudi tuan
ma HCP do & day.

Ban can lam gi?

Chuyén sang trang tiép theo dé xem xét cac lua
chon dap an.
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Giao tiép v&i HCP

Tinh Hudng 2

Theo ban nhitng hanh déng nao dudi day co thé
chap nhan dwoc? Chon tat ca cac dap an dung.

o M&i HCP dén xem su kién tai & sang trong
ctia céng ty ban nhwng théng bao rang
nguw®i do sé phai tw thanh toan cho chi phi
an uéng ctia minh.

o Khéng méi HCP d6 dén xem s kién vi td
chirc tiép dai hay giai tri cho HCP | trai
v&i chinh sach cua Johnson & Johnson.

o Tang HCP vé tham gia sw kién & nhirng
chd ngbi it tén kém hon.

Quay lai trang trwé'c néu ban mudn xem lai tinh
hudng.

Chuyén sang trang tiép theo dé xem phén hoi.
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Tinh Hudng 2

PHAN HOI S A

Khong dwoc phép tiép dai hoéc giai tri cho HCP.
Hanh déng chinh xac duy nhat Ia khéng moi
HCP dén suw kién.

Néu ban muédn xem lai tinh huéng, hay quay lai
trang truéce.

#
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P
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" sk i
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Giao tiép v&i HCP

An, O, Bi Lai Va Tiép Pai Khac

Khi dwoc phép bb tri cho viéq an @, di lai cho HCP‘(vi o[V nhLP mot thoa p‘-j\
thuan dich vu dwoc tra phi) can ap dung cac yéu cau sau day: | |

Céc chi phi hop ly, cé chirng tir cho viéc di lai, an & dwoc bdi hoan

theo Chinh Sach vé Di Lai va Tiép D4&i ctia Céng Ty Johnson &

Johnson va theo céc chinh sach dia phuwong dwoc ap dung.

Vi tri va dia diém cta bat ky cudc hop nao véi HCP phai phu hop va

thuan loi cho viéc trao dbi cac théng tin kinh doanh ho&c khoa hoc. ;
Cac bira an chinh va bira &n nhe phai c6 gia tri khiém tbn va cé tinh &
thir yéu vé mét thoi gian va phai tap trung vao phan coéng viéc cla "
cudc hop. "
Khéng dwoc phép cung cap cho HCP hoat dong giai tri hay tiéu khién. '

Céc khoan thanh toan can gan lién véi cac méc quan trong va/hoac

két qua cua dich vu; khéng dworc tra trwdc theo kiéu trd mot lan J

tron goi. '
Khéng cé ngoai |é nao dbi véi cac giao tiép trong céc sw kién chi dién > -~
ra trong mot ngay va/hodc cac khoan tién nhd. Z_ y

. u - . G e
) R . L

o™ &
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Tinh Hudng 3

Tinh Hubng

Gi& hay xem qua tang cho HCP. Gia dinh ban
dang chuan bj thay mat Céng Ty Johnson &
Johnson goi cho mét HCP. Tai quéc gia cla
HCP sap c6 ky nghi |& va tap quan dia phuwong
la tang mot qua tang nho trong dip |1€ nay. Ban
mudn tdng cho HCP thi gi d6. Ban can can
nhéc diéu gi khi chon mét mén qua phu hop?

Chuyén sang trang tiép theo dé xem xét cac lua
chon dap an.
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Tinh Hudng 3

Ban can can nhac diéu gi khi chon qua tang pht
hop cho HCP? Chon tat ca cac dap an dung.

o Qua tang phai phu hop véi cac tap quan
dia phuwong.

o Qua tang phai trong gidi han theo cac
hwdng dan cta Johnson & Johnson vé
qua tang cho HCP.

0 Qua tang phai co gia tri du dé gay an
twong voi HCP.

Quay lai trang trué'c néu ban mudn xem lai tinh
hudng.

Chuyén sang trang tiép theo dé xem xét phan
héi.
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Tinh Hudng 3

PHAN HOI

Qua tang phai phu hop véi cac tap quan dia )
phwong va trong gi&i han trong cac hudng dan
cua Johnson & Johnson vé qua tang cho HCP.

Cho du c6 thé nhitng hwéng dan cta J&J cho
phép thinh thoang tang qua cho HCP, xin lvu y
rang nhirng hwéng dan cla dia phwong co thé
nghiém ngat hon. Xin tham van nguoi lién hé
cua Johnson & Johnson & dia phuwong cua ban
dé biét thém thong tin.

Néu ban mubn xem lai tinh hudng, hay quay lai
trang trwéece.
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Giao tiép v&i HCP

Qua tang cho HCP

C6 thé tang qua theo
dip cho HCP néu
qua tang do dap tng
cac nguyén tac
hwéng dan clia
Johnson & Johnson.

Qua tang cho HCP phai:

Khiém tdn, khéng tén kém, phu hop tap quan
DPuoc cho phép béi luat hodc quy ché dia phwong
Co gia tri khoa hoc hoac giao duc

C6 lgi cho bénh nhan

Lién quan dén viéc hanh nghé cia HCP

Khéng bi cam b&i cac hiép hdi/quy tac nganh

Cho du cé thé nhirtng hwéng dan ctia J&J cho phép

L thinh thoang tang qua cho HCP, xin lwu y rang nhirng
™ hudng dénlcﬂa dia phwong c6 thé nghiém ngat hon.
_ Xin tham van ngui lién hé cta Johnson & Johnson &

dia phwong ciia ban dé biét thém théng tin.

KHONG duworc
dwa qua tang
bang tién mat
cho HCP, bao
gdm ca cac
khoan twong
duwong tién mét,
vi du nhw thé
tién mat.
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Kiém Tra Kién Thure

Ching ta da trao déi vé qua tdng cho HCP, con qua tdng cho GO thi sao? Céc huéng dan cho qua tdng
cho HCP c¢6 ap dung dwoc cho GO khéng?

Co, ap dung cung hwéng dan.

Khéng, hwéng dan lién quan dén qua tdng cho GO chat ché hon
nhiéu.

Khéng, hwéng dan lién quan dén qua tdng cho GO ndi Idng hon nhiéu.
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Kiém Tra Kién Thure

Chung ta da trao déi vé qua ting cho HCP, con qua tdng cho GO thi sao? Céac huéng dén cho qua tdng
cho HCP c6 ap dung dwoc cho GO khong?

Co, ap dung cung hwéng dan.

x Khéng, cac huwéng dan lién quan dén qua tang cho GO chat ché hon
nhiéu.

Khéng, cac hwdng dan lién quan dén qua tdng cho GO néi Idng hon
nhiéu.

Liwra chon chinh xéac duoc hién thi. Cac huéng dan lién quan dén qua ting cho GO chét ché hon nhiéu.
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.
Giao tiép v&i GO

Qua Tang va Tiép Pai cho GO

‘ . l | 13 ¥
Tai hau hét cac quéc gia, nhan vién chinh pha, cac vién chirc dwoc bau
ctr va bd nhiém va cac cd van, chuyén gia cta chinh pha dwoc tré
lwong hoac khéong duoc tra lwong thwdng xuyén phai tuan theo céac
nguyén tac dao dirc dac biét.

N6i chung, céc c& nhan d6 bi cam goi y hodc nhan bat ky qua téng hay
bat ctr d6 c6 gia tri nao khac.

Trong nhirng trwdng hop hiém hoi dwoc phép tang qua hay loi ich khac
cho GO, qua tang hay lgi ich dé phai:

*  Khiém ton va khdng c6 gia tr lon
 Khoéng qua gia tri toi da cho phép theo phap luat
e Hoac phai theo luat dia phwong

Qua tang la tién mat khéng dwoc phép trong bat ky hoan canh nao.

Céc chi phi tiép dai GO can hop ly, phu hop tap quan va tuan tha luat
dia phwong.
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Tat Ca Céc Giao tiép Khac V@i Nhan Vién Chinh Phu

Giao tiép v&i cac

nhan vién chinh pha Can bd quan ly s&n phdm va quan ly co s& kinh
c6 thé bao gdom cac doanh
quan hé giao tiép Kiém toan vién

VOl Thanh tra vién
Co quan xuat/nhap khau
Co quan dinh gia
Nhan vién dang ky san pham
Co quan dau thau
Nhiéu déi twong khac

Céc TPI can tuan theo tat ca cac luat dia phwong khi
giao tiép v&i nhan vién chinh phi va khéng bao gie
dwoc dé nghi hoac nhan mét lgi ich dwoc tang voi y doé
gay anh hwéng dén cac quyét dinh.
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Tom Tat

Céc Cong Ty Johnson & Johnson va b4t ky bén thi ba ndo thay
mat cho ho phai tuan thi luat cha cac quéc gia noi ho tién hanh
hoat ddng kinh doanh, bao gém cac luat chéng hi 16 va chéng
tham nhiing.

La nhan vién hay lanh dao ctia mét TPI, ban déu duoc ky vong
sé tuan tha cac chl’nh sach vélchuén muwc ctia Johnson &
Johnson lién quan dén giao tiep cua TPI v&i HCP va GO.

Khoa dao tao nay chi gidi thiéu tém tat vé cac hwéng dan hién
hanh dwoc quy dinh trong cac chinh sach co lién quan va trong
Hwéng Dan vé Trung thue Trong Kinh doanh Nganh Hang Cham
S6c Stre Khée (HCBI) cuia Johnson & Johnson. Dé biét thém
nhiéu thdng tin hon, hay lién lac v&i ngwdi lién hé cha ban &
Cong Ty Johnson & Johnson.

R B
-,
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Puwdng Day Néng vé Ton Chi

Johnson & Johnson cling c6 dwéng day néng mién
cudc phi ma ban cé thé s dung 24 gio/ngay,
7 ngay/tuan dé:

« Bao cdo an danh bat ky mbi quan ngai nao vé dao
dwc hay phap ly

« GUi cac cau hdi lién quan dén cac mébi quan ngai vé
dao duee hay phap ly

DPé xem huwéng dan st dung dwdng day nong, hay truy
cap:
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http://www.credohotline.com/

Xac Nhan

Bang cach hoan tat khoa dao tao vé Trung thuc Trong Kinh doanh Nganh Hang Cham Séc Stic Khde doi voi Bén Trung
Gian Thi Ba, ban xac nhan sé tuan tha cac chuan myc va yéu cau da dugec trinh bay. Ban cling xac nhan cac dieu sau:

«  Céc Cong Ty Johnson &Johnson cam két duy tri cac chwong trinh c6 hiéu qué vé trung thwe trong kinh doanh nganh hang chadm
soc strc khée.

«  Chinh sach clia cac Cong Ty Johnson & Johnson 1a yéu cau cac bén trung gian dwoc tuyén dung dé thay mat ho phai tuan tha
luat phap chdng héi 16 va chéng tham nhiing tai Hoa Ky ciing nhw céc luat va quy dinh chéng tham nhiing hién hanh cua dia
phuwong.

«  Cé&c Cong Ty Johnson & Johnson nghiém cdm cac Bén Trung Gian Thir Ba chao m&i hoac thanh toan cho bat ky Vién Chirc Chinh
Phu nao trong nd lwc gay anh hwéng dén cac quyét dinh ctia vién chire dé.

«  C4&c bén trung gian thir ba dwoc cac Céng Ty Johnson & Johnson thué tuyén phai dwoc yéu cau tuan thi cac chinh sach nhat
dinh ctia Céng Ty va cac chuan myc ctia Coéng Ty trong bdi canh bén trung gian giao tiép v&i cac Can Bo Y Té va Vién Chirc
Chinh Phu.

«  Thoa thuan gitra Céng Ty Johnson & Johnson va bén trung gian ma téi dai dién cé thé bi chAm dirt do khéng tuan thi cac chinh
sach hién hanh hoac vi pham luat phap chéng héi 16 hodc chéng tham nhiing cla Hoa Ky, luat chéng tham nhiing cta dia phwong
hay cac luat dia phwong khac.

Néu ban hoan thanh khéa hoc nay & ché dé tw hoc:
* In chirng nhan trén trang tiép theo (dién day du tat ca cac trudng trén chirng nhan).
« Quét chirng nhan thanh tép tin réi giri email t&i <dién tén nguoi hodc tén tap doan va dia chi email>.

 Ban nén gitr ban sao chirng nhan ctia minh dé lwu hd so.

Néu ban hoan thanh khéa hoc nay tai I6p hoc:
* DPam bao ky vao danh sach 16p.

« Giang vién sé glri danh séach I&p gbm tén ngwdi tham dw, tén khéa hoc va ngay hoan thanh dao tao téi <dién tén
ngwoi hoac tén tap doan va dia chi email>.
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Ching Nhan Hoan Thanh Khoa hoc

Tai liéu nay chirng nhan rang

Tén

Da hoan thanh chuwong trinh dao tao:

Yéu Cau Quoc Te Ve Tinh Chinh Trwc Trong Kinh Doanh
Nganh Hang Y Te Quoc Té doi véi Bén Trung Gian Thir Ba

Ngay Hoan Thanh:

Chiv ky:

o w HEALTH CARE
(ohmronallolmron compLIANCE
i h & PRIVACY
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