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Uw verplichting om te voldoen aan 
alle wetten en alle beleidslijnen van 
Johnson & Johnson 

De bedrijven van Johnson & Johnson en 

externe partijen die optreden namens 

hen moeten de wetgeving van de landen 

naleven waarin zij zakendoen, inclusief 

anti-omkopings- en anticorruptiewetten. 

Ongeacht waar zij gevestigd zijn in de 

wereld, zijn Johnson & Johnson en haar 

gelieerde ondernemingen onderworpen 

aan de Amerikaanse anti-omkopings- en 

anticorruptiewetgeving, in aanvulling op 

de lokale wetgeving.

Als werknemer of leidinggevende van een 

externe tussenpersoon (TPI), wordt er 

ook van u verwacht dat u de beleidslijnen 

en de vereisten van Johnson & Johnson 

naleeft betreffende TPI-interacties met 

gezondheidszorgprofessionals (HCP's) 

en overheidsfunctionarissen (GO's).

Dit document geeft een korte opsomming van de toepasselijke 

richtlijnen in de relevante beleidslijnen van Johnson & Johnson 

en de handleiding voor zakelijke integriteit bij internationale 

gezondheidszorg (International Health Care Business Integrity, HCBI) 

van Johnson & Johnson. Neem contact op met uw contactpersoon 

bij uw bedrijf van Johnson & Johnson voor meer informatie.

Het beleid van Johnson & Johnson verbiedt 
nadrukkelijk dat een TPI iets van waarde 
aanbiedt of betaalt aan een HCP of GO in een 
poging om een beslissing van die persoon te 
beïnvloeden (zoals om producten van Johnson 
& Johnson aan te schaffen, een product of 
productregistratie goed te keuren etc.).
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Belangrijke functies

Externe tussenpersonen (TPI) - Een bedrijf of persoon 

die interacties heeft of zakendoet met HCP's of GO's 

namens een bedrijf van Johnson & Johnson. Voorbeelden 

van TPI's zijn: distributeurs of verkooptussenpersonen, 

logistieke dienstverleners; lobbyisten; uitbestedings-

agenten; klinische en marktonderzoekpartners, regel-

gevingconsulenten; contract onderzoeksinstellingen 

en anderen die interactie hebben met GO's of HCP's 

namens een Johnson & Johnson Company (bijv. verga-

derplanners, reisbureaus, etc.).

Gezondheidszorgprofessional (HCP) - Een brede 

benaming waaronder personen vallen die werkzaam zijn in 

de gezondheidszorg en die recepten kunnen voorschrijven, 

verkrijgen of invloed hebben op het voorschrijven of de 

aankoop van producten en/of diensten van Johnson & 

Johnson die gereguleerd zijn of worden vergoed. Dit zijn 

onder andere artsen, verpleegkundigen, apothekers en 

ziekenhuisbeheerders. Sommige HCP's worden ook gezien 

als GO's. Bekijk de definitie van GO voor meer informatie.

Overheidsfunctionaris (GO) - Een persoon die wordt 

gedefinieerd als een overheidsfunctionaris (GO) onder 

de lokale wetgeving. Dit zijn onder andere medewerkers 

van regelgevende instanties, douanebeambten, 

medewerkers van de belastingdienst, de meeste 

medewerkers van ziekenhuizen in handen van de overheid, 

en overheidsfunctionarissen en andere personen die 

verantwoordelijk zijn voor goedkeuringen, licenties 

en registratie van producten. GO's zijn ook HCP's die 

in dienst zijn van of optreden namens een ziekenhuis 

of andere instelling in handen van of beheerd door 

een overheidsinstantie, zoals HCP's die in openbare 

ziekenhuizen of op openbare universiteiten werken. Deze 

HCP's worden gezien als GO's, hoewel zij onder de lokale 

wetgeving niet als GO worden beschouwd.
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Verplichtingen van TPI's

Due Diligence - Alle TPI's waar bedrijven van Johnson & 

Johnson zaken mee doen, worden gekozen na een grondig, 

gedocumenteerd due diligence proces. Due diligence wordt 

ook uitgevoerd bij een wijziging in een contract en, eventueel, 

voor sub-TPI's. 

Anti-corruptietraining - Als onderdeel van hun 

contractuele verplichtingen moet de TPI zich ervan 

verzekeren dat alle personen die door de TPI in dienst zijn 

genomen of zijn aangesteld training hebben ondergaan, 

inclusief gelieerde ondernemingen en subcontractanten die 

in contact staan met HCP's en GO's namens een bedrijf van 

Johnson & Johnson. Deze personen moeten hun training 

voltooien voordat zij beginnen te werken namens een bedrijf 

van Johnson & Johnson.

Boeken en administratie - Johnson & Johnson Companies 

zijn verplicht een accurate financiële boekhouding en records 

te voeren. Deze vereiste is van toepassing op alle TPI's die 

namens de Johnson & Johnson ondernemingen werken. Alle 

facturen, debetnota's en andere documenten die betaling 

ondersteunen van een bedrijf van Johnson & Johnson aan 

TPI's moeten de exacte reden bevatten voor de betaling. Dit 

is vooral belangrijk wanneer de transacties HCP's betreffen. 



Internationale zakelijke integriteit voor externe partijen in de gezondheidszorg 
HEALTH CARE 
COMPLIANCE 
& PRIVACY

Fee-for-service 
afspraken met 

HCP's

Fee-for-service afspraken met HCP's (zoals afspraken om op te treden als 

spreker, adviserend bestuurslid, trainingsconsultant etc.) moeten voor legitieme, 

gedocumenteerde zakelijke behoeften zijn en nooit met de intentie om compensatie 

of beloning te bieden in ruil voor handel - feitelijk of verwacht.

• Diensten moet worden vastgelegd in een gedetailleerde overeenkomst die het volledige 

compensatiepakket beschrijft. (Neem contact op met uw contactpersoon bij het bedrijf van Johnson & 

Johnson voor voorbeelden). 

• Compensatie moet een eerlijke marktwaarde hebben voor de geboden diensten. 

• Diensten moeten worden vastgelegd voordat betalingen plaatsvinden. 

• Facturen moeten gedetailleerd genoeg zijn om de juiste boekhouding en auditing mogelijk te maken. 

• Geassocieerde kosten voor de reis, het verblijf en de maaltijden moeten redelijk en niet buitensporig 

zijn, en geen uitstapjes, niet-gerelateerde reisverlenging of personen bevatten die geen diensten 

verlenen aan Johnson & Johnson. 
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Maaltijden, reizen, 
accommodatie 

en andere horeca 
gerelateerde 

zaken voor HCP's

Waar het is toegestaan om 

maaltijden, reizen en onderdak 

aan te bieden aan een HCP 

(zoals bij een fee-for-service 

afspraak), zijn de volgende 

richtlijnen van toepassing: 

• Vergoeding voor reizen, verblijf en 

maaltijden moet redelijk, gedocu-

menteerd en in overeenstemming 

zijn met het beleid inzake reizen en 

vermaak van Johnson & Johnson, 

en alle andere toepasselijke lokale 

beleidslijnen. 

• De locatie en de plaats van een 

ontmoeting met een HCP moet 

geschikt en bevorderlijk zijn voor 

de uitwisseling van zakelijke en 

wetenschappelijke informatie. 

• Maaltijden en versnaperingen 

moeten bescheiden in waarde 

zijn en, met betrekking tot tijd en 

focus, als aanvulling dienen op het 

zakelijke deel van de bijeenkomst. 

• Vermaak en recreatieve 

geschenken mogen niet aan een 

HCP worden aangeboden. 
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Geschenken aan HCP's
Incidentele geschenken mogen aan HCP's worden gegeven als dergelijke 
geschenken voldoen aan de richtlijnen van Johnson & Johnson. Geschenken 
aan HCP's moeten bescheiden, billijk en gebruikelijk zijn; toegestaan door 
de lokale wet- of regelgeving; een educatieve of wetenschappelijke waarde 
hebben; voordeel brengen voor patiënten; relevant zijn voor de praktijk van 
de HCP; en niet beperkt worden door de lokale brancheorganisaties/codes. 
Contant geld mag NOOIT aan HCP's worden geschonken. Dit geldt ook voor 
cashequivalenten, zoals cashkaarten.

Geschenken en gastvrijheid voor GO's
In de meeste landen zijn overheidsfunctionarissen, gekozen en benoemde 

overheidsfunctionarissen, en vaak betaalde en onbetaalde consultants of 

adviseurs van de overheid onderworpen aan speciale ethische richtlijnen. 

In het algemeen is het dergelijke personen verboden om geschenken of een 

ander artikel van waarde te vragen of te accepteren. 

In de zeldzame gevallen waarin het geven van een geschenk of ander voordeel 

aan een GO wel is toegestaan, moet dat geschenk of voordeel bescheiden 

en billijk zijn, niet hoger zijn dan de wettelijke maximumwaarde en anderszins 

voldoen aan de lokale wetgeving. Geschenken van contact geld zijn onder geen 

enkele omstandigheden toegestaan. Gastvrijheidsuitgaven voor GO's moeten 

redelijk en gebruikelijk zijn en de lokale wetgeving naleven. 
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Alle andere interacties met 
overheidsfunctionarissen

Interacties met overheidsfunctionarissen kunnen interacties betreffen met 

toezichthouders op producten of vestigingen, controleurs, inspecteurs, import- 

en exportinstanties, prijsstellingsinstanties, productregistratiemedewerkers, 

uitbestedingsinstanties en vele anderen. TPI's moeten alle lokale wet- en 

regelgeving naleven bij interacties met overheidsfunctionarissen en mogen 

nooit een voordeel aanbieden of accepteren met de bedoeling om beslissingen 

te beïnvloeden.
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Credo Hotline
Johnson & Johnson heeft een 

gratis hotline die u 24 uur per 

dag, 7 dagen per week kunt bellen 

om anoniem een ethische of 

juridische zorg te melden en om 

vragen te stellen met betrekking 

tot ethische of juridische kwesties. 

Ga voor meer informatie over 

het gebruik van de hotline naar:  

www.credohotline.com.


