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พันธะของคุณในการปฏิบัติตามกฎหมายและ
นโยบายของจอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน ทั้งหมด

บริษัท จอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน และบุคคล
ภายนอกใดๆ ที่กระท�ำการในนามของกลุ่มฯ 
จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศที่ด�ำเนิน
ธุรกิจอยู่ รวมถึงกฎหมายต่อต้านการติดสินบน
และการทุจริต 

ไม่ว่าจะตั้งอยู่ในประเทศใดทั่วโลก จอห์นสัน 
แอนด์ จอห์นสัน และบริษัทในเครือทุกแห่ง จะ
ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายต่อต้านการติดสินบน
และกฎหมายต่อต้านการทุจริตของสหรัฐฯ เพิ่ม
เติมตามกฎหมายท้องถิ่นใดๆ ที่มี

ในฐานะพนักงานหรือผู้บริหารของคนกลาง
ที่เป็นบุคคลภายนอก (Third Party 

Intermediary หรือ TPI) คุณจะได้รับการคาด
หวังให้ปฏิบัติตามนโยบายและข้อก�ำหนดของ
จอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน ส�ำหรับการติดต่อ
ประสานงานของ TPI กับผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ดูแลสุขภาพ (Health Care Professionals 

หรือ HCP) และเจ้าหน้าที่ของรัฐ (GO)

เอกสารแสดงข้อเท็จจริงนี้จะให้เพียงบทสรุปโดยย่อของแนวทางปฏิบัติที่มี

บังคับใช้ตามที่ กำ�หนดไว้ในนโยบายของจอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน  

ที่เกี่ยวข้อง และคู่มือความซื่อสัตย์ ของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหว่าง

ประเทศ (International Health Care Business Integrity หรือ HCBI) 

ของจอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม โปรด ติดต่อผู้

ประสานงานของบริษัท จอห์นสันแอนด์ จอห์นสัน

นโยบายของ จอห์นสัน แอนด ์จอห์นสัน มีข้อห้าม
อย่างเข้มงวดไม่ให้ TPI เสนอ หรือจ่ายสิ่งของมีค่า
ใดๆ ให้แก ่HCP หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อพยายาม
โน้ม น้าวการตัดสินใจของบุคคลนั้น (เช่น เพื่อสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของจอห์นสัน แอนด ์จอห์นสัน หรือเพื่อ
อนุมัติการจดทะเบียนของผลิตภัณฑ ์ฯลฯ)
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บทบาทที่สำ�คัญ

คนกลางซึง่เป น็บคุคลภายนอก (TPI) คอืบริษทัหรอืบคุคลที่
ตดิตอ่หรอืด�ำเนนิธรุกจิกบั HCP หรอื GO ในนามของบริษทัจอหน์
สนั แอนด์ จอหน์สนั ตวัอยา่งของ TPI บางกลุม่ ไดแ้ก่ ผูจ้ดัจ�ำหนา่ย
หรอืคนกลางในการซือ้ขาย ผู ้ ใหบ้รกิารโลจสิตกิส ์ นกัวิง่เตน้ ตวัแทน
ดา้นการประกวดราคา พนัธมติรในการวจิยัทางคลนิกิและการวจิยั
ทางการตลาด ทีป่รกึษาดา้นกฎระเบยีบทางกฎหมาย องคก์รรับ
ท�ำการวจิยัตามสญัญาและบคุคลอืน่ๆ  ทีต่ดิตอ่ประสานงานกบั  

GO หรือ HCP ในนามของบริษัทจอห์นสัน แอนด์ จอหน์สนั  

(เชน่ ผูว้างแผนการประชมุ ตวัแทนการเดนิทาง ฯลฯ)

ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลสุขภาพ (HCP) เป็นขอบเขตการ
ก�ำหนดทีค่รอบคลมุรวมถงึบคุคลในสายงานดา้นการดแูลสขุภาพที่
สามารถสัง่จา่ย ไดร้ับ หรอืโนม้นา้วการสัง่จา่ยหรอืการซือ้ผลติภณัฑ์
และ/หรอืบรกิารของบริษทั จอหน์สนั แอนด์ จอหน์สนั ซึง่ไดร้ับ
การควบคมุดแูลหรอืเบกิจา่ยทดแทน บคุคลเหลา่นีจ้ะรวมถงึแพทย์ 
พยาบาล เภสชักร และผู ้ประสานงานในโรงพยาบาล HCP บางรายก็
ถอืวา่เป น็ GO เชน่กนั ดคู�ำจ�ำกดัความของ GO เพือ่เรยีนรูเ้พิม่เตมิ

เจา้หนา้ทีข่องรฐั (GO) คอืบคุคลทีไ่ดร้ับการจ�ำกดัความใหเ้ป น็
เจา้หนา้ท่ีของรฐัภาย ใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ โดยจะรวมถงึพนกังานของ
หนว่ยงานท่ีมอี�ำนาจดา้นกฎระเบียบ เจา้ หนา้ทีศ่ลุกากร พนกังาน
สรรพากร พนกังานสว่นใหญข่องโรงพยาบาลทีร่ฐัเป น็เจา้ของ และ
เจา้หนา้ทีแ่ละบคุคลอืน่ๆ  ทีม่หีนา้ทีร่ับผดิชอบตอ่การอนุมตั ิออก
ใบอนญุาต และ ขึน้ทะเบยีนผลติภณัฑ  ์GO ยงัรวมถงึ HCP ทีเ่ป น็
ลกูจา้งหรอืกระท�ำการในนามของ โรงพยาบาลหรอืสถาบนัอืน่ๆ  

ทีห่นว่ยงานรฐับาลควบคมุหรอืเป น็เจา้ของ เชน่ HCP ที่ ท�ำงานใน
โรงพยาบาลหรอืมหาวทิยาลัยของรฐับาล ควรถือวา่ HCP เหลา่นี้
เป น็ GO แมว้า่พวกเขาจะไม่ไดถ้กูจดัวา่เป น็ GO ตามขอ้ก�ำหนดของ
กฎหมายทอ้งถิน่กต็าม
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พันธะของ TPI

การสอบทานธรุกจิ TPI ทกุรายทีจ่อหน์สนั แอนด์ จอหน์สนั จะรว่ม
งานดว้ยนัน้ จะไดร้ับการคดัเลอืกตามกระบวนการสอบทานธรุกจิที่
ละเอยีดถีถ่ว้นและไดร้ับการบนัทกึเป น็หลกัฐาน การสอบทานธรุกจิจะ
ตอ้งกระท�ำเชน่กนัเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงสญัญา และอาจจะตอ้งกระท�ำ
ส�ำหรับ TPI ทีร่ับชว่ง 

การฝ กึอบรมเพือ่ตอ่ตา้นการทุจรติ ในฐานะทีเ่ป น็สว่นหนึง่ของขอ้
ก�ำหนดในสญัญา TPI จะตอ้งรับรองวา่ไดจั้ดการฝ กึอบรมทีเ่หมาะสม
ใหแ้กบ่คุคลทัง้หมดทีต่นวา่จา้งหรอืมอบหมาย รวมถงึบริษทัในเครอื
และผูร้ับเหมาชว่งทีต่อ้งติดตอ่ประสานงานกับ HCP หรอื GO ในนาม
ของบริษทัจอหน์สนั แอนด์ จอหน์สนั บคุคลเหลา่นีต้อ้งเสรจ็สิน้การ
ฝ กึอบรมกอ่นจะเริม่ท�ำงานในนามของบริษทัจอหน์สนั แอนด์  
จอหน์สนั

บญัชแีละบนัทกึ บริษทัจอหน์สนั แอนด์ จอหน์สนัมหีนา้ทีใ่นการ
เกบ็รกัษาบญัชแีละบนัทกึทางการเงนิทัง้หมดอยา่งเหมาะสม ขอ้
ก�ำหนดนีบ้งัคบัใชก้บั TPI ทกุคนทีท่�ำงานในนามของบริษทั จอหน์สนั 
แอนด์ จอหน์สนัอยา่งเทา่เทยีมกนั ใบแจง้หนี้ ใบเพิม่หนี้ และเอกสาร
สนบัสนนุการจา่ยเงนิทัง้หมดทีอ่อกให้โดย TPI ซึง่ด�ำเนนิการในนาม
ของบริษทั จอหน์สนั แอนด์ จอหน์สนั จะตอ้งชดัเจน โปรง่ใส และระบุ
ถงึเหตผุลทีแ่นน่อนของการช�ำระเงนิทีค่รบก�ำหนด ซึง่มคีวามส�ำคญั
อยา่งยิง่หากธรุกรรมเหลา่นัน้เกีย่วขอ้งกบั HCP 
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ข้อตกลงค่า
ธรรมเนียมการ

บริการกับ HCP

ขอ้ตกลงคา่ธรรมเนยีมการบรกิารกบั HCP (เชน่ ขอ้ตกลงในการเป น็ผูบ้รรยาย สมาชกิคณะ
กรรมการทีป่รกึษา ทีป่รกึษาดา้นการฝ กึอบรม ฯลฯ) ควรเป น็ไปตามความตอ้งการทางธรุกจิทีถ่กู
ตอ้งตามกฎหมายและไดร้ับการบนัทกึเป น็หลกัฐาน และไมค่วรเป น็ไปดว้ยเจตนาในการมอบคา่
ตอบแทนหรอืสนิจา้งเพือ่แลกเปลีย่นกบัธรุกจิ ไมว่า่ทีม่อียูจ่รงิหรอืทีค่าดหวงัไว้

•	 ควรบนัทกึการใหบ้รกิารในหนงัสอืขอ้ตกลงทีม่รีายละเอยีดซึง่ระบขุอ้ตกลงการจา่ยคา่ตอบแทนทีค่รบถว้น  
(ดขูอ้มลูตดิตอ่บริษทัจอหน์สนั แอนด์ จอหน์สนั ของคณุส�ำหรับตวัอยา่ง) 

•	 คา่ตอบแทนดงักลา่วควรมมีลูคา่ตามราคาตลาดทีเ่ป น็ธรรมส�ำหรับการบรกิารทีม่อบให  ้

•	 บรกิารทีม่อบใหน้ัน้ จะตอ้งไดร้ับการบนัทกึเป น็หลกัฐานกอ่นจะมกีารจา่ยเงนิ 

•	 ใบแจง้หนีค้วรระบรุายละเอยีดใหเ้พยีงพอส�ำหรับการจดัท�ำบญัชแีละการตรวจสอบทีเ่หมาะสม 

•	 คา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง ทีพ่กั และมือ้อาหารทีเ่กีย่วขอ้ง ควรมคีวามสมเหตสุมผล ไมม่ากเกนิควร  
และจะตอ้งไมร่วมการเดนิทางทีน่อกเสน้ทาง การสว่นขยายการเดนิทางทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง  
หรอืบคุคลทีไ่ม่ได้ใหบ้รกิารแกจ่อหน์สนั แอนด์ จอหน์สนั 



ความซื่อสัตย์ของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหว่างประเทศส�ำหรับคนกลางซึ่งเป็นบุคคลภายนอก
HEALTH CARE 
COMPLIANCE 
& PRIVACY

มื้ออาหาร  
การเดินทาง ที่พัก  

และการต้อนรับอื่นๆ  
ส�ำหรับ HCP

หากอนญุาตใหมี้การจดัเตรยีม
อาหาร การเดนิทาง หรอืทีพ่กั
ใหแ้ก ่HCP (เชน่ในบริบท
ของขอ้ตกลงการบรกิารทีม่คีา่
ธรรมเนยีม) ตอ้งมกีารบงัคบัใชข้อ้
ก�ำหนดตอ่ไปนี้: 

•	 คา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัการเดนิทาง ทีพ่กั 

และคา่อาหารทีจ่ดัท�ำเป น็เอกสารอยา่ง

เหมาะสม จะตอ้งเบกิคนืตามนโยบาย

ดา้นการเดนิทางและความบนัเทงิของ

จอหน์สนั แอนด์ จอหน์สนั รวมถงึ

นโยบายทอ้งถิน่ทีม่บีงัคบัใช  ้

•	 ต�ำแหนง่และสถานทีข่องการประชมุ

รว่มกบั HCP ตอ้งมคีวามเหมาะสม

และน�ำไปสูก่ารแลกเปลีย่นขอ้มลูทาง

ธรุกจิหรอืทางวทิยาศาสตร์ได  ้

•	 อาหารและเครือ่งดืม่ทีจ่ดัใหแ้ก ่HCP 

ตอ้งมมีลูคา่พอประมาณ จดัให้ในเวลา

ทีเ่หมาะสม และมุง่เนน้ไปทีส่ว่นของ

การประชมุทางธรุกจิ 

•	 เราจะตอ้งไมจ่ัดหาความบันเทิงหรือ

การสนัทนาการใหแ้ก ่HCP 
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ของขวัญส�ำหรับ HCP
อาจมอบของขวัญให ้HCP ได้เป็นบางโอกาส หากของขวัญเหล่านั้นสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติ
ของจอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน ของขวัญที่มอบให ้HCP นั้นจะต้องพอประมาณ ราคาไม่แพง 
และเหมาะสมตามธรรมเนียมปฏิบัติ ได้รับอนุญาตตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท้องถิ่น  
มีประโยชน์ทางการศึกษาหรือทางวิทยาศาสตร์ มีประโยชน์ต่อคนไข้ เกี่ยวข้องกับการท�ำงานของ 

HCP และไม่ถูกจ�ำกัดโดยสมาคม/ประมวลหลักอุตสาหกรรมในท้องถิ่น ห้ามมิให้มอบของขวัญ
ที่เป็นเงินสดให้ HCP โดยเด็ดขาด ทั้งนี้รวมถึงสิ่งเทียบเท่าเงินสด เช่น บัตรเงินสด

ของกำ�นัลและการต้อนรับ GO
ในประเทศส่วนใหญ่ เจ้าพนักงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งหรือเลือกตั้ง และ
ที่ปรึกษา หรือผู้ให้ค�ำแนะน�ำแก่ภาครัฐที่ได้รับหรือไม่ได้รับค่าจ้างจะอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์
พิเศษด้านจริยธรรม 

โดยทั่วไปแล้วจะห้ามมิให้บุคคลดังกล่าวเรียกร้องหรือยอมรับของขวัญหรือของมีค่าใดๆ 

ในบางเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่บ่อยครั้งนัก อาจจะอนุญาตให้มอบของขวัญหรือผลประโยชน์
อื่นๆ ให ้GO ได้ โดยของขวัญหรือผลประโยชน์จะต้องมีความเรียบง่ายและราคาไม่แพง  
มีมูลค่าสูงสุดไม่เกินที่กฎหมายก�ำหนดหรือเป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมายท้องถิ่น  
ไม่อนุญาตของก�ำนัลที่เป็นเงินสดในทุกกรณี ค่าใช้จ่ายส�ำหรับการเลี้ยงรับรอง GO ควรมี
ความเหมาะสม เป็นไปตามตามธรรมเนียมปฏิบัติ และสอดคล้องกับกฎหมายท้องถิ่น



ความซื่อสัตย์ของธุรกิจการดูแลสุขภาพระหว่างประเทศส�ำหรับคนกลางซึ่งเป็นบุคคลภายนอก
HEALTH CARE 
COMPLIANCE 
& PRIVACY

การติดต่ออื่นๆ  
กับพนักงานของรัฐ

การตดิตอ่กบัพนกังานของรฐัอาจรวมถงึ การตดิตอ่กบัผูค้วบคมุผลติภณัฑแ์ละหนว่ยงาน  

ผูต้รวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบ เจา้หนา้ทีน่�ำเขา้/สง่ออก เจา้หนา้ทีด่า้นราคา เจา้หนา้ทีด่า้น

การจดทะเบยีนผลติภณัฑ์ เจา้หนา้ทีด่า้นการประมลูราคา และอืน่ๆ  TPI ควรปฏบิตัติาม

กฎหมายทอ้งถิน่ทัง้หมด และไมค่วรเสนอหรอืยอมรับผลประโยชนท์ีม่เีจตนาเพือ่โนม้นา้วการ

ตดัสนิใจ เมือ่ท�ำการตดิตอ่กบัพนกังานของรฐั
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สายด่วน Credo
จอหน์สนั แอนด์ จอหน์สนั มสีาย
ดว่นโทรฟรทีีค่ณุใชบ้รกิารไดต้ลอด 

24 ชัว่โมงและ 7 วนัตอ่สปัดาห์  
เพือ่รายงานถงึเหตทุีไ่มถ่กูจรยิธรรม
หรอืผดิกฎหมายใดๆ  โดยไมอ่อกนาม 
และสง่ค�ำถามเกีย่วกบัเหตทุีไ่มถ่กู
จรยิธรรมหรือผดิกฎหมาย  
ส�ำหรับวธิกีารใชส้ายดว่น โปรดไปที่  
www.credohotline.com


