Yéu cau Quoc té vé Trung thuc
Trong Kinh doanh Nganh Hang
Cham Soc Suic Khoe doi vai Bén

Trung Gian Thu Ba
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Cac Cong Ty Johnson & Johnson va bat ky
bén thd ba nao thay mdt cho ho phdi tuan
th{ luat clia cac qudc gia noi ho tién hanh
hoat déng kinh doanh, bao gobm cac luat
chéng hoi 16 va chéng tham nhiing.

B4t ké dat tai dau trén thé gidi, Johnson &
Johnson va cac cong ty con clia minh déu la
déi tugng diéu chinh clia cac luat chdng hoi
16 va chéng tham nhling clia Hoa Ky bén
canh bat ky luat dia phuong nao.

La nhan vién hay lanh dao cla mot Bén
Trung Gian Thu Ba (TPI), ban déu dugc ky
vong sé tuan tha cac chinh sach va yéu cau
cla Johnson & Johnson lién quan dén giao
tiép clia TPI véi cac Can BOY Té (HCP) va Vién
Chuic Chinh Pha (GO).

Chinh sach ctia Johnson & Johnson nghiém cam
cac TPI ciia Cong Ty chao mai hoac tang bat ky
thi gi c6 gia tri cho bat ky HCP hoac GO nao

trong no luc gy anh hudng dén quyét dinh cta
ngudi d6 (vi du: mua cac san pham ctia Johnson
& Johnson, phé duyét san pham, déng y cap
dang ky san pham, v.v.).

Van ban nay chi gidi thiéu tém tat vé cadc nguyén tac chi dao hién
hanh dugc quy dinh trong cac chinh sach cé lién quan ctia Johnson
& Johnson va Hudng Dén cda Johnson & Johnson vé Yéu cdu Quoc
té vé Trung thuc Trong Kinh doanh Nganh Hang Cham Soc Suc Khée
(HCBI). Bé biét thém théng tin, vui long lién hé nhan vién Cong Ty

Johnson & Johnson ma ban biét.
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Bén Trung Gian Thi Ba (TPI) - Cong ty hay ca nhan giao tiép
hodc giao dich cong viéc vai cac HCP hoac GO thay mdt cho
mot Cong Ty Johnson & Johnson. Mét s6 vi du vé TPl bao gém:
cac nha phan phéi hodc trung gian ban hang; cac nha cung
cap dich vu kho van; nhirg nguai van dong hanh lang; tu van
dau thau; cac doi tdc nghién cliu 1dam sang va thi trudng, tu
van phap ly; cac t6 chiic nghién clu hop déng va bat ky bén
nao khac giao tiép véi GO hoac HCP dai dién cho mét Cong
Ty Johnson & Johnson (vi du: nhiing ngudi t& chiic cudc hop,
dai ly 1 hanh, vv,).

Can Bo Y Té (HCP) - Mot chiic danh rong bao gébm céac ca
nhan trong linh vuc chdm séc sic khoe co thé ké don, cd duoc
hodc gay anh hudng dén viéc ké don hay c6 dugc cac san
pham va/hodc dich vy ctia Johnson & Johnson dugc quy dinh
va boi hoan. bao gébm béc sy, y t4, dugc sy va quan ly bénh
vién. Mot s6 HCP cling dugc coi la GO. Xem dinh nghia GO dé
tim hiéu thém.

Vién Chuic Chinh Pht (GO) - Cé nhan dugc dinh nghia la GO
theo luat dia phuong, bao gbm nhan vién clia cadc co quan
quan ly, cac nhan vién hai quan, cac nhan vién cla cg quan
thué, hau hét nhan vién cla cac bénh vién nha nudc clng
nhu cac vién chic va cad nhan khac chiu trach nhiém vé phé
duyét, cap gidy phép va dang ky san pham. GO clng bao gom
cac HCP lam viéc cho hodc thay mat bénh vién hay t6 chuic
khac thudc s& hiru hodc chiu su kiém soat clia co quan chinh
pht, chang han nhu cac HCP lam viéc tai cac bénh vién nha
nudc hay dai hoc cong lap. Nhirng HCP nay phai dugc coi la
GO ngay ca khiho khéng dugc coi la GO theo luat dia phuong.
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Hoat Péng Tham Tra - Tat c& cac TPl dugc cac Cong Ty
Johnson & Johnson tuyén dung dugc chon theo mét quy trinh
thdm tra ky cang va dugc 1ap hé so. Hoat déng thdm tra cling
dién ra déi v6i nhimng thay déi trong hop déng va co thé la
daéi véi cac TPI phu.

DPao Tao Chéng Tham Nhiing - La mét phan ctia nghia vu hop
dong, TPI phai xac nhan rang ho da tién hanh dao tao theo quy
dinh cho tat ca ca nhan dugc ho tuyén dung hodc chi dinh, bao
gébm céac cong ty con va nha thau phu cé quan hé véi cac HCP
hay GO thay mat mét Cong Ty Johnson & Johnson. Nhiing ca
nhan nay can hoan thanh dao tao trudc khi bt dau lam viéc

thay mdt cho mét Cong Ty Johnson & Johnson.

S6 sach & Chiing tir - cac Cong ty Johnson & Johnson can duy
tr s6 sach & ching t tai chinh theo quy dinh. Yéu cau nay ap
dung chung cho tat ca TPI thay mdt cho cac cong ty Johnson
& Johnson. Toan b hda don, gidy ghi ng va cac hé so khac xéc
nhan cac khodn thanh toan ctia cac TPI thay mdt cho mot Cong
Ty Johnson & Johnson phai ré rang bao gom ly do chinh xac dé
nhan thanh todn t&i han. Biéu nay dac biét quan trong khi cac
giao dich lién quan t&i cac HCP.
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Cac thda thuan thué dich vu ¢ trd thu lao v&i HCP (nhu thda thuan lam phat ngon vién,
thanh vién ban c6 van, chuyén gia dao tao, viv.) phai cd nhu cau kinh doanh hop phép,
dugc 1ap ho so va khdng bao gid duoc thuc hién véi muc dich trd thiu lao hoac trao doi
cong viéc kinh doanh—du la thuc t€ hay mdi trong du kién.

‘ -

e (Cac dich vu can phai duogc lap thanh thda thuan chi tiét néu rd day du goi thu lao. (Vui long lién hé nhan

vién Cong Ty Johnson & Johnson ma ban biét dé tim hiéu vé cac vi du)
e Khoan thu lao nén cé gia tri theo mat bang chung trén thi truong cho céac dich vu duoc cung cap.
e (Cécdich vu duoc cung cap phai dugc lap ho so trudc khi tién hanh thanh toan.
e Cac hda don phai day du chi tiét dé luu gitr hd so va kiém toan chudn xac.

e (Cac chi phi cho viéc di lai, an & c6 lién quan phai hop ly, khédng qua muc va khdng bao gém cac chuyén di
chai ngoai muc dich, kéo dai thai gian chuyén di khong lién quan hodc cac céd nhan khdng cung céap cac

dich vu cho Johnson & Johnson.
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An, O, Di Lai V3
Pai Khac
CP
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Khi dugc phép bo triviéc an &,
di lai cho HCP (vi du nhu mot
thda thuan dich vu duoc trd
phf) can dp dung cac yéu cau

sau day:

 Phai b6i hoan céc chi phi hop Iy,
c6 chung tu cho viéc di lai, an
3 theo Chinh Sach vé Di Lai va
Tiép Bai ctia Cong Ty Johnson &
Johnson va theo cac chinh sach

dia phuong duac ap dung.

Vi tri va dia diém clia bat ky cudc
hop nao vd&i HCP phdi phu hop
va thuadn loi cho viéc trao déi
cac théng tin kinh doanh hodc

khoa hoc.

Cac bla an chinh va bla an nhe
phai co gia tri khiém ton va cé tinh
th( yéu, vé mdt thoi gian va trong
tam, so vd&i phan cong viéc cla

cudc hop.

Khong dugc cung cap hoat dong
gidi tri hodc tiéu khién cho HCP.
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Qua tang cho HCP

Cé thé tang qua theo dip cho HCP néu qua tang do dap Ung cac nguyén tac chi
dao clia Johnson & Johnson. Qua tdng cho HCP phai khiém ton, khong ton kém va
phu hop tap quén; dugc cho phép béi luat hodc quy ché dia phuong; ¢ gié tri khoa
hoc hodc gido duc; cé Igi cho bénh nhan; lién quan dén viéc hanh nghé clia HCP
va khong bi cdm badi cac hiép hoi/quy téc nganh. KHONG dugc dua qua tang bang
tién mat cho HCP, bao gém ca cac khoan tuong duong tién mat, vi du nhu thé tin
dung néi dia.

Qua Tang va Tiép Bai cho GO

Tai hau hét cac qudc gia, nhan vién chinh phu, cac vién chiic dugc bau c va bd

nhiém va cac co van, chuyén gia clia chinh phd dugc tra luong hodc khong dugc tra

luong thuong xuyén phai tuan theo cac nguyén téc dao dic ddc biét.

Noi chung, céc ca nhan dé bi cam gai 'y hodc nhan bat ky qua tdng hay bat c&r mon
d6 nao khac coé gia tri.

Trong nhing trudng hop hiém hoi dugc phép tang qua hay lai ich khic cho GO,
qua tdng hay loi ich dé phai khiém ton va khéng cé gia tri 16n, khong qua gia tri toi
da cho phép theo phép luat va phai tuan theo luat dia phuong. Qua tang la tién mat
khéng dugc phép trong bat ky hoan cdnh nao. Cac chi phi tiép dai GO can hap ly,
phu hgp tap quan va tuan thu luat dia phuong.
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T it Ca Cac Giao tiép Khac
VGi Nhan Vién Chinh Phu

Cac quan hé véi nhan vién chinh pht co thé bao gdbm quan hé vai ngudi quan ly
san pham va quan ly co s& kinh doanh, kiém toan vién, thanh tra vién, co quan xudt/
nhap khau, co quan dinh gid, nhan vién dang ky sadn pham, co quan dau thau, va
nhing ngudi co tham quyén khac. Cac TPI can tuan theo tat ca luat dia phuong khi
giao tiép vai nhan vién chinh pht va khong bao gio dugc dé nghi hodc nhan mot
loi ich dugc trao tdng véi y dé gay anh hudng dén cac quyét dinh.
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buong Day Nong
vé Ton Chi

Johnson & Johnson cling c6 dudng
day néng mién cudc ma ban cé
thé st dung 24 gio/ngay, 7 ngay/
tuan dé bdo cdo an danh bat ky
moi quan ngai nao vé dao duc hay
phap ly va gui cac cau hoi lién quan
dén cac modi quan ngai vé dao duc
hay phap ly. D€ xem hudng dan sur
dung dudng day ndng, hay truy cap:
www.credohotline.com
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